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Convention de mise a disposition d’un service de comptabilité énergétique

Entre

Le pouvoir public local ou régional : A@“‘%\t Comvrnmale e MEQ()M . %—&GM
Ayantsonsitge: Do e (i C\J‘ml{— o %\r\d/&_ /(,O(ZCJ PE‘ S TN

Représenté par : ’_Q gemm Q@W\.\.\Mﬁ J(l&@iuﬂo Ebe \QlM!\Jt

Dénommé, ci-apres, « le Bénéficiaire » ;

Et

L'Intercommunale Sibelga s.c.r.l. (n° d’entreprise 0222.869.673),

Ayant son siége social : quai des Usines 16 a 1000 Bruxelles

Représentée par : Messieurs Patrick Claessens, directeur Gestion Accés Réseaux, et Raphaé| Lefere, Secrétaire
général ;

Dénommeé, ci-apres, « Sibelga ».
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Pour soutenir I'utilisation performante et rationnelle de I'électricité et du gaz et optimiser les dépenses
énergétiques, Sibelga a mis en place un projet visant & offrir un service de comptabilité énergétique reposant
notamment sur la mise a disposition d’une Application informatique. Ce service a été entamé en 2008 au
profit, initialement, des communes de |a Région de Bruxelles-Capitale.

Le principe est le suivant : les données de consommations énergétiques (ou toutes autres données
mesurables) des Sites concernés sont rapatriées dans I’Application au moyen de Dataloggers, d’encodages
manuels (par les Utilisateurs) ou enfin via les différents Fournisseurs d’énergies/informations du marché.
L'Application contient également toute une série de données techniques sur les Sites (surfaces chauffées,
puissances de chauffe...) que les Utilisateurs doivent encoder et tenir & jour, tandis que le Service EM&C de
Sibelga se charge d’encoder et gérer les données génériques (degrés jours, valeurs PCS,...). 'Application
permet des fonctions de visualisation, d’historique (évolution de paramétres), de contréle (niveaux minimal et
maximal de consommation, factures, horaires de fonctionnement...) et de comparaison a d’autres Batiments
d’affectation identique ou a une référence (benchmark, consommations spécifiques...). Enfin, un reporting
automatique peut étre mis en place afin de faciliter I'analyse et |a structuration des informations récoltées.

Pour assurer ce service, Sibelga met a disposition une Application sur mesure ainsi que toute I'infrastructure
informatique (serveurs) nécessaire au fonctionnement de celle-ci. L’accés a I’Application se fait via Internet,
au départ des unités terminales (PC,...) des Utilisateurs.

Ce projet a montré ses qualités 3 la satisfaction des communes bruxelloises.

L'accord de Gouvernement régional 2014-2019 indigue que « la Région doit impérativement répondre au défi
international que représente le changement climatique en renforgant les mesures d’atténuation des
émissions de gaz a effet de serre. Elle privilégiera dés lors les actions visant & réduire les consommations
énergétiques, I'évaluation et I'amélioration de la réglementation relative 3 la performance énergétique des
batiments, et la promotion de I'utilisation rationnelle de I'énergie ». L’accord ajoute que « Le Gouvernement
[..meénera] une politique régionale d’isolation prioritaire des grands ensembles de batiments publics (écoles,
hdpitaux, logements sociaux, administrations...). A cet égard, le Gouvernement veillera a étudier la mise en
place d’une structure, sur base de I'expérience au niveau fédéral (Fedesco), pour faciliter et financer des
projets d'économie d'énergie dans les batiments publics ».

Compte tenu de I'objet social statutaire de Sibelga ainsi que des obligations et missions de service public
dévolues a celle-ci en sa qualité de gestionnaire du réseau de distribution d’électricité et de gaz en Région de
Bruxelles-Capitale, la Région et Sibelga ont conclu un contrat de gestion.

Ce contrat de gestion fixe des objectifs stratégiques qui se déclinent en plusieurs piliers, dont celui relatif 3 Ia
compatibilité énergétique. La finalité de ce pilier consiste a fournir aux Pouvoirs Publics Bénéficiaires, a savoir
les pouvoirs locaux et régionaux de la Région de Bruxelles-Capitale, les informations nécessaires 3
I'élaboration et a la mise en ceuvre d’un plan d’actions en matiére d’efficacité énergétique mais également de
par la mise a disposition des données de consommation, vérifier la rentabilité des investissements effectués
et, le cas échéant, de les optimiser.

La Convention vise a régler, entre Sibelga et chaque Pouvoir Public Bénéficiaire, les droits et obligations
relatifs a la mise a disposition par Sibelga d’un service de comptabilité énergétique.

La Convention s’appuie sur les bases légales et réglementaires suivantes :
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accord de coopération entre 'Etat fédéral, la Région flamande, la Région wallonne et la Région de
Bruxelles-Capitale (RBC) relatif au partage des objectifs belges climat et énergie pour la période 2013-
2020, approuvé en Comité de Concertation le 26 octobre 2016 et en Commission nationale climat le 7
novembre 2016 ;

approbation, le 6 octobre 2016 par le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale, de la
programmation budgétaire pluriannuelle du projet NRClick ;

approbation, le 15 décembre 2016 par le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale, de I'octroi
de la subvention préparatoire du projet NRClick ;

Code bruxellois de I'air, du climat et de la maitrise de I'énergie (Cobrace) ;
plan régional air-climat-énergie, élaboré en vertu du COBRACE et adopté le 2 juin 2016 ;
Directive 2012/27/UE, du 25 octobre 2012, relative a I'efficacité énergétique ;

Ordonnance du 19 juillet 2001 relative a l'organisation du marché de |'électricité en Région de
Bruxelles-Capitale.

TOINS

Application : Logiciel de comptabilité énergétique accessible par Internet, intitulé NRClick Scan.

Utilisateur : Toute personne étant en possession d’un accés actif a I'’Application (identifiant et mot de
passe).

Convention : La présente convention.

Datalogger : Concentrateur d’informations issues de compteurs/capteurs situés dans les batiments et
transmettant celles-ci a I’Application.

Fournisseur d’énergie : Fournisseur commercial d’énergie (gaz et/ou électricité) ayant ou ayant eu un
(ou plusieurs) contrat-s de fourniture d'énergie avec le Bénéficiaire.

Signal de comptage : Information unique de comptage générée par un compteur/capteur. Exemple :
un compteur Basse Tension d’électricité comptant I'énergie active uniquement fournira 1 Signal de
comptage, alors qu’un compteur Haute Tension standard fournira jusqu’a 4 signaux (Energie Active,
Energies Réactives Capacitive et Inductive, Top 1/4horaire).

Site : Lieu géographique déterminé, situé en Région de Bruxelles Capitale, regroupant un ou plusieurs
Batiments, attenants ou non, et ayant la méme affectation, et pour lequel le colt des factures
énergétiques est directement ou indirectement pris en charge par le Bénéficiaire.

Les Sites concernés par la Convention sont ceux pour lesquels le Bénéficiaire aura introduit une
demande. La liste des Sites concernés par la Convention est tenue a jour par Sibelga.

Bgtiment : Elément de construction se situant sur un Site, pouvant avoir une ou plusieurs
affectation:s.

Service EM&.C : Service « Energy Management & Consultancy » de Sibelga assurant la gestion de
I’ Application, ainsi que la prestation de tous les services décrits dans la présente convention.
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e URE : Utilisation Rationnelle de 'Energie.

e Sous-traitant: Société travaillant sous contrat direct ou indirect pour Sibelga dans le cadre du
programme NRClick.

* Niveau d’acces a I"Application : Suivant la hiérarchie de I'Utilisateur (dans le cadre de I’Application), il
est possible d’avoir accés a différents types d'informations, en lecture ou en écriture/lecture. Ce
Niveau d’accés est défii par le Bénéficiaire, programmé et tenu a jour par Sibelga.

o SISU/SISU AsBuilt: Site Survey (AsBuilt) ou document de visite regroupant les informations
nécessaires a la réalisation d’une installation de datalogger(s) sur le Site concerné.

(ARTICLE 2. DUREE DE LA CONVENTION ET RESILIATION

La Convention entre en vigueur a la date de signature de celle-ci et est conclue pour une durée indéterminée.
Sibelga peut résilier la Convention, sans préavis ni indemnité, si :

* Le sous-traitant principal (actuellement Dapesco) cesse d’offrir ses services pour quelque raison que
ce soit (résiliation ou résolution du contrat avec Sibelga, faillite, cessation d’activité, etc.) ;

¢ Sibelga ne rend plus le Service défini aux articles 7 et 8 aux pouvoirs locaux ou régionaux de la Région
de Bruxelles-Capitale, pour quelque raison gque ce soit.

Le Bénéficiaire peut, pour quelque raison que ce soit, résilier la Convention, sans indemnité au profit de

Sibelga. En notifiant |a résiliation de la Convention a Sibelga, le Bénéficiaire indique la date effective de fin de
la Convention.

Les prestations effectuées ou débutées jusqu’au terme de la Convention donnent droit, dans les conditions
fixées a I'article 9, a une facturation.

¥£\._F3‘ CLE 3 COMMUNICATION DES DON N CAS DE RESILIATION

- . "l

NEEDS B

En cas de résiliation de la Convention, le Bénéficiaire peut demander a Sibelga de lui communiquer, sous
format informatique, un historique des données techniques et de consommation de ses Sites stockées dans
I’Application au format auquel ces données sont disponibles lors de la demande, dans la mesure oll ces
données sont encore disponibles.

Les Dataloggers installés par le service EM&C dans le cadre de cette Convention resteront en place, au profit
du Bénéficiaire (hors carte SIM).

=

LISATION SUR L’APPLICATION

ADT ‘ E 4 "J;_"{"‘ N IT 5 ..

Sibelga accorde au Bénéficiaire le droit non cessible et non exclusif d’utiliser I’Application aux conditions
exposées ci-apres. L'autorisation ne confére aucun titre ou droit de propriété sur I’Application.

L'utilisation est personnelle : elle n’est accordée qu’au Bénéficiaire, aux membres de son personnel et a ses
préposés.

Le Bénéficiaire s’engage a n’utiliser I’Application que pour les Sites tels que décrits a I'article 1.
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Le droit d’utilisation est sans limites de temps sous réserve de ce qui est précisé a 'article 3.

L’Application en tant que telle est développée et mise a jour par un Sous-traitant de Sibelga. Il est dés lors
possible que I'aspect visuel et/ou fonctionnel de I'Application évolue dans le temps.

EES DE CON AGE ET DE FACTURATION ENERGETIQUES

Toutes les données de comptage, données techniques relatives aux Batiments et leurs équipements, données
tarifaires et de facturations propres au Bénéficiaire restent sa propriété. Néanmoins, le Service EM&C ainsi
gue ses Sous-traitants qui interviennent exclusivement dans le cadre de la mise a disposition de "outil NRClick

Scan ont un plein accés a ces données. L'usage de celles-ci sera uniquement réservé aux fins du programme
NRClick.

L’Application ne traite pas des données a caractére personnel au sens de la loi du 8 décembre 1992 relative 3
la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére personnel. Le Bénéficiaire
prend donc toutes les mesures pour exclure gue de telles données a caractére personnel soient traitées dans
le cadre de la Convention.

Les données traitées sont considérées comme confidentielles. Les parties s’engagent a les considérer comme
telles, notamment en limitant 'accés a ces données et en ne les communiquant pas a des tiers, sauf
disposition légale ou réglementaire ou accord expres du Bénéficiaire, notamment dans le cadre du
programme PLAGE et du rdle des réviseurs.

Les pouvoirs locaux et régionaux de la Région de Bruxelles-Capitale et les éventuels tiers qui ont accés a
I’Application n"ont pas accés aux données du Bénéficiaire.

Dans la mesure ol le service de comptabilité énergétique reléve d'une mission de service public subsidiée par
Bruxelles Environnement, le Bénéficiaire a connaissance et accepte que des données sont communiquées a
Bruxelles Environnement au travers du reporting donné sur I'exécution de cette mission.

Im

VIANDAIS

Par la signature de cette convention, le Bénéficiaire donne mandat au Service EM&C pour :

e Prendre contact avec son ou ses Fournisseur(s) d’énergies (électricité et gaz uniqguement) actuel(s),
passé(s) ou futur(s) (en cas de nouveau marché d’énergie) pour obtenir de maniére électronique,
automatique et récurrente les données de facturation et données contractuelles (prix des énergies et
toutes données nécessaires aux calculs de facturation). Les données concerneront tous les compteurs
officiels du Bénéficiaire repris -dans "Application. Le cas échéant, la commande aux Fournisseurs
d’énergie du Bénéficiaire sera effectuée a sa charge par le Bénéficiaire.

e Prendre contact avec Vivaqua pour obtenir toutes informations relevantes sur la consommation /
facturation de ses compteurs d'eau.

e Demander des offres pour la mise a disposition d'impulsions sur les compteurs de gaz et d'électricité
appartenant a Sibelga ainsi que pour les compteurs d’eau de Vivaqua. En concertation avec le
Bénéficiaire, Sibelga pourra également commander et payer ces offres, sans préjudice de I'article 9.
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Ces offres concernent uniquement les compteurs des Sites pour lesquels un ou des Datalogger(s) sera
ou seront nécessaire(s).

Si le Bénéficiaire souhaite, en plus des impulsions, obtenir une offre relative a I'adaptation d’un point
de comptage appartenant a Sibelga’/Vivaqua, il devra en faire la demande de maniére séparée.

Pour les Sites dont il ne serait pas propriétaire ou occupant, le Bénéficiaire se porte fort d’obtenir pareil
mandat dudit propriétaire ou occupant, au profit de Sibelga.

SERVICES MIS A J\‘ [ _( ;_:."

Les services prestés par le Service EM&C sont les suivants :

Mise a disposition et maintenance de I’Application, y compris son hébergement ;
Gestion des relations contractuelles avec le fournisseur de I'Application ;
Création de I'arborescence et des Sites dans I’Application ;

Maintenance software des Dataloggers ou autre systéme d’acquisition entiérement fourni par le
service EM&C;

Encodage et gestion des données génériques (degrés jours, valeurs PCS...) ;

Vérification de la bonne qualité des données transmises par les systémes d’acquisition : disponibilité
et qualité des données de consommation et autres données externes (chargements corrects en
provenance d’autres sites (données météo, PCS, tarifs,...), réponse des dataloggers, importation de
fichiers tiers, ...} ;

le cas échéant, diagnostic et dépannage éventuel sur site ;
Service aprés-vente du matériel installé par Sibelga / EM&C;
Formation des Utilisateurs pour I'utilisation de I'Application et assistance pour cette utilisation ;

Formation des Utilisateurs suite aux mises a jour de I’Application (une formation de base préalable est
nécessaire pour chaque Utilisateur souhaitant bénéficier des formations de mises 3 jour) ;
Création d'une plateforme d’échange entre les différents utilisateurs de facon 3 assurer leur
formation continue et a identifier leurs besoins de développements de I’Application ;

Mise a jour mensuelle des données globales de consommations issues de la base de données
« Sibelga » pour I'ensemble des points d’accés officiels (électricité et gaz) se trouvant dans
I’Application. Les éventuelles courbes de charge ne seront pas fournies ;

Contacts avec le(s) Fournisseur(s) d'énergies du Bénéficiaire et Vivaqua pour obtenir les données
contractuelles et de facturation, conformément a l'article 6 ;

Fourniture de rapports standards mensuels sur les consommations des Sites suivis par Dataloggers ou
index manuels, le contenu et la fréquence des rapports étant identiques & ceux disponibles dans
I’Application ;

! Tous travaux autres que la mise a disposition des impulsions (renforcement, déplacement, ...), qui ne relévent pas de
I'activité NRClick
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e Helpdesk pour les Utilisateurs avancés (maximum 2), les autres Utilisateurs du Bénéficiaire devant
s’adresser a ces derniers ;

e Mise a jour des données tarifaires (taxes, distribution, transport) pour le gaz et I'électricité afin de
permettre le contrdle des factures énergétiques ;

e Conseil a la détermination de seuils d’alarmes, et paramétrage des alarmes telles que disponibles
dans I’Application ;

e Elaboration et mise 3 jour des « Foires Aux Questions » ;

e Réalisation des Sisu et des Offres nécessaires aux équipements de Sites.

Le Bénéficiaire déterminera lui-méme les Sites a équiper de Dataloggers. Le Service EM&C peut néanmoins,
sur demande, conseiller le Bénéficiaire sur le choix des Sites a équiper.

Le Service EM&C déterminera avec le Bénéficiaire le nombre de Dataloggers a installer par Site retenu par lui,
sur base de la configuration géographique de celui-ci, du nombre de compteurs a raccorder, etc.

Chaque Datalogger sera installé, raccordé et mis en service lorsque tous les compteurs a y raccorder seront
équipés en impulsions (ou autre systéme compatible) et que les cdblages pour dito seront réalisés,
conformément aux instructions fournies préalablement par le service EM&C, en étroite collaboration avec les
services technigues compétents du Bénéficiaire.

A défaut d’un budget exceptionnellement rendu disponible par ailleurs, ces prestations seront réalisées sur
base d’une offre forfaitaire a charge du Bénéficiaire, incluant les visites préalables, les frais de mise a
disposition des impulsions pour les compteurs officiels (gaz, électricité, eau), les frais de cablage ainsi que la
fourniture, pose, paramétrage et mise en service de tout le matériel d’acquisition de données (dataloggers).
Le Service EM&C se charge de dimensionner et implanter les Dataloggers. Le dimensionnement du Datalogger
sera fonction du nombre et du type de compteurs a raccorder. L'implantation se fera en commun accord avec
le service technique compétent du Bénéficiaire. Il est possible, aprés installation du Datalogger, de modifier le
nombre de Signaux de comptage (exemple : ajout de compteurs, modifications de compteurs, etc.). Un colt
unitaire par signal @ modifier sera porté a charge du Bénéficiaire conformément a I'article 9.

Le Service EM&C s’assure tous les jours ouvrables de la bonne cohérence des données transmises par les
Dataloggers. Dans le cas ol aucune donnée ne parvient dans I’Application depuis plus de 2 jours, le Service
EM&C contactera le Bénéficiaire le jour ouvrable suivant afin que celui-ci vérifie sur place que le Datalogger
et/ou les compteurs sont toujours sous tension. Le cas échéant, le service EM&C intervient sur Site pour
remédier a un défaut ou diagnostiquer le probléme.

Dans le cas de perte/non-réception de données de comptage de longue durée, le Service EM&C complétera
celles-ci avec les données qu’il arrive a récupérer par d’autres moyens (compteurs officiels, index a fournir par
le Bénéficiaire ou autre méthode a convenir suivant les cas). D’autre part, I’Application dispose également
d’un module de reconstitution de profil en cas de perte de données de courte durée (de I'ordre de 1 a 6 jours
suivant répétitivité du profil).
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ARTICLE 9. COUTS A CHARGE DU BENEFICIAIRE

Les frais d’équipement (datalogging) sont  la charge du Bénéficiaire, sur base d’une Offre communiquée par
le service EM&C conformément a l'article 8.

Dans tous les cas, le remplacement de matériel (hors période de garantie) ou I'intervention de sous-traitants
sont a charge du Bénéficiaire et sont réalisés aprés approbation écrite de I'offre spécifique. Toute autre
prestation est effectuée en régie ou sur base d’une offre, suivant les cas.

Les frais relatifs a 'ajout de signaux supplémentaires ou adaptation sur un Datalogger existant, aprés mise en
service de celui-ci, feront I'objet d’une Offre spécifique et seront & charge du Bénéficiaire.

Les frais de déplacement inutile (annulation sur place du rendez-vous ; déplacement planifié mais travail non
réalisable ; accés non-disponibles ; ...) sont mis a charge du Bénéficiaire.

Les autres frais sont a la charge de Sibelga, sans préjudice des interventions financiéres octroyées 3 Sibelga en
vertu de dispositions |égales, réglementaires ou contractuelles éventuellement applicables.

La facturation sera effectuée par Site directement au siége du Bénéficiaire. Les factures seront payables a 60
jours, date de facture.

Les frais d’équipement seront facturés aprés mise en service des équipements.

La transmission des données sera opérée en base par GPRS, via I'opérateur Télécom de Sibelga. Les frais de
ces télécommunications sont a charge de Sibelga.

Néanmoins, et sans engagement de faisabilité, il est possible d’étudier, au cas par cas, la possibilité d’utiliser
une ligne ADSL classique, fournie par le Bénéficiaire. De méme, le rapatriement de données via mbus, mod
bus ou un systéme de monitoring existant fera I'objet d’une étude préalable.

ARTICLE 1C DROITS D'ACCES AUX DIFFERENTES INFORMATIONS
Le Bénéficiaire définit |a liste des Sites pour lesquels il souhaite pouvoir effectuer un suivi des consommations.
Cette liste peut évoluer dans le temps.

Le Béneficiaire précise les noms et coordonnées des personnes pouvant avoir accés aux données d’un ou
plusieurs Sites, ainsi que les niveaux d’accés autorisés a ces personnes (écriture, lecture, écriture/lecture ;

acces total ou partiel...). Le service EM&C fournira au Bénéficiaire la liste des identifiants et mots de passe
correspondants a ces personnes.

Le Bénéficiaire informe le service EM&C par e-mail (info@ nrclick.be) et sans délai des modifications a
apporter a cette liste (ajout/suppression de personnes, madifications des niveaux d’acces, etc.).

Le Beneficiaire assure la diffusion de ces identifiants. Sibelga ne peut &tre tenu pour responsable si des
Utilisateurs diffusent a des Tiers des identifiants/mots de passe ou des informations contenues dans
I’Application (sauf en cas de diffusion par des Utilisateurs du service EM&C ou de ses Sous-traitants), sans
I"accord préalable et écrit du Bénéficiaire.
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Tout le matériel fourni et posé par le service EM&C est garanti pour une période de 2 ans (piéces et main
d’ceuvre), débutant a la premiére mise en service du matériel en question.

Le service EM&C n’est pas responsable pour 'accés Internet du Bénéficiaire vers I’Application. Le Bénéficiaire
s’assure de mettre a disposition de ses Utilisateurs une version ad hoc de navigateur Internet. L' Utilisateur
doit tre en mesure d’installer, lors de la premiére utilisation de I'Application, le « plugin » SILVERLIGHT.
Celui-ci sera automatiquement proposé lors de cette premiére utilisation de I'Application. Ce « Plugin » est
totalement gratuit et libre d’accés.

Le service EM&C assure des backups réguliers de I’Application. En cas de probleme sur les serveurs

hébergeant I’Application, le service EM&C mettra toutes les mesures pouvant raisonnablement étre mises en
ceuvre pour limiter la durée d'inaccessibilité.
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Eu égard a la nature des prestations, les modalités de prestation du service et de mise a disposition de
I’Application sont soumises aux clauses exonératoires et limitatives de responsabilité suivantes.

L’ Utilisateur est seul responsable de I'usage gu’il fait de I’Application.

La responsabilité de Sibelga ne peut en toute hypothése jamais étre recherchée dans les cas suivants :

e |es dommages résultent, m&me en partie, d’'une mauvaise exécution ou d’'une inexécution (totale ou
partielle) des obligations incombant a I'Utilisateur/au Bénéficiaire ;

e |les dommages résultent d’une utilisation non conforme par des Utilisateurs du Bénéficiaire ;

e |les dommages résultent dans leur origine ou leur étendue, des effets d’un virus informatique dans le
réseau informatique du Bénéficiaire ;

e les dommages sont liés a I'indisponibilité ou a la perturbation du réseau du Bénéficiaire, du cablage
ou du réseau de télécommunication ;

e les dommages sont liés a des éléments de l'installation informatique hardware ou software du
Bénéficiaire ;

le dommage consiste en |'altération, la destruction ou la perte de données.

Sibelga est tenue de réparer uniguement le préjudice direct, en cas de dol, de faute lourde, ou de négligence
grave.

Sibelga n’est jamais tenue a réparation du préjudice indirect, sauf en cas de dol.

Sibelga n’est pas responsable si le Bénéficiaire ne lui communique pas les informations techniques dans les
délais convenus de commun accord.
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Pour la visite, le Bénéficiaire veille a:

® La présence de la personne de contact sur place pour les acces, et qui connait les installations
techniques

® La présence sur place de la personne qui aura en charge le suivi des travaux de cablage

e Permettre 'accés a tous les compteurs identifiés pour la visite, y compris ceux situés dans les cabines
haute tension/de détente gaz

Délai d’édition SISU (version draft) : 15 jours ouvrables, a dater de |a visite compléte du site.

Le service EM&C informera le Bénéficiaire de la disponibilité du document via le module « événement » de
I’Application. Le document de SISU sera par ailleurs stocké uniquement sur I'Application.

Le Bénéficiaire donnera son feu vert ou tout commentaire sur le document via le méme module
d’évenements. Le feu vert concernera aussi bien le nombre et I'implantation du datalogger(s) que la liste des
compteurs a datalogger et les tableaux électriques dans lesquels les sources de tension seront prélevées.

Le cas échéant, le service EM&C procédera a des corrections/adaptations sur base des remarques du
Bénéficiaire.

Une fois le SISU validé, le service EM&C se chargera d’éditer les offres forfaitaires pour I'installation du(des)
datalogger(s).

Les échanges d’informations entre le Bénéficiaire et le service EM&C se dérouleront exclusivement au travers
du module « événements » de I’Application. Ces échanges concerneront entre autre I’état d’avancement des
travaux de cablage, de mise a disposition d'impulsions, etc.

Apres réalisation des travaux, le service EM&C éditera un SISU AsBuilt, reprenant I'implantation exacte des
éléments. Ce document sera publié lorsque tous les profils auront été validés. Pour cela, le service EM&C se
basera sur des données externes a fournir par le Bénéficiaire, tels que index ou autres données 3 relever sur
les compteurs/GTC/sources de données externes.

Aucun délai ne peut étre communiqué ici étant donné que I’étape de validation des profils peut, dans certains
cas, se révéler chronophage suivant la disponibilité des informations, des éventuelles adaptations & apporter

etc. Néanmoins, un délai compris entre 2 et 4 semaines est habituel.

Le Bénéficiaire doit également marquer son accord sur ce document, afin de clore le volet de mise en
service/modification d’une installation.
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13.1. Site a créer dans I'Application

Pour tout site a créer dans "Application, le Bénéficiaire communique au service EM&C au minimum les
données suivantes :

e Nom et code d’identification unique du Site

e Affectation

e Superficie chauffée

e Liste des compteurs (officiels ou non) existants sur le Site
e Adresse postale

e Coordonnées d’une personne de contact en charge de la gestion et du suivi du Site

13.2. Site 3 datalogger

Pour tout site a équiper d’une solution de monitoring de Sibelga (ou pour toute adaptation d'une installation
existante), une étape préalable est sa création dans I’Application (voir article 13.1). Ensuite, le Bénéficiaire
communique a Sibelga les données suivantes (sur base des données disponibles dans I’Application) :

e Code d'identification unique du Site
e Liste (N° et/ou références) des compteurs a mesurer

e Le cas échéant, emplacement/énergie/type de compteur qui seront installés d’ici la mise en service de
|a solution de maonitaring

e Pour les compteurs de passage, fournir une valeur de consommation annuelle (le cas échéant, une
estimation de celle-ci)

e Plans du site (du type schémas d’évacuation), du moins pour les étages/zones concernés par les
travaux

e Coordonnées d’une personne de contact (et backup idéalement) sur place pour les acces, qui connait
les installations techniques et qui est en mesure de vérifier certains points de bon fonctionnement
des installations de monitoring (présence tension sur les compteurs, dataloggers, etc. ) afin d’éviter
des déplacements inutiles du service EM&C

e Spécificités éventuelles des sites a prendre en considération pour les travaux (sécurité dans les locaux
techniques, bruit, horaires de travail, ...)

e Personne de contact / responsable pour la réception des offres

Sur base de cette liste, le service EM&C compilera la demande et planifiera avec le Bénéficiaire une visite dans
les 15 jours ouvrables.
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Fait en deux exemplaires a Bruxelles, le

Pour le Bénéficiaire Pour Sibelga

Par ordonnance

Pour la Bourgmestre,
L’Echevine de I'Energie-

% E—

Annalisa GADALETA. Raphaél Lefere
vo o x
Secrétaire général
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Patrick Claessens
Directeur Accés Réseaux
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