
Як батько/мати ви доглядаєте  
за своїми дітьми самостійно?

Інформаційна брошура для неповних сімей
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Слово міського голови та олдермена, 
відповідального за рівні можливості

Ви є батьком-одинаком/матір’ю-одиначкою? Чи 
несете ви постійну, головним чином, рівноправну 
або періодичну відповідальність за проживання 
та освіту однієї дитини або декількох дітей?
Ця брошура для вас!

З 1960-х років кількість неповних сімей 
неухильно зростає. Наразі у Брюсселі кожна третя 
сім‘я є неповною. І це явище, безумовно, буде 
продовжувати поширюватися в майбутньому.

Чи схожа неповна сім’я на будь-яку іншу сім’ю? 
Так, вона стикається з тими ж труднощами. 
Але самотній батько/самотня мати ще більш 
вразливі, тому що він або вона один/одна 
стикається з повсякденними обов’язками 
виховання дітей і покриває сімейні витрати, які 
зазвичай розділяються між двома партнерами в 
домогосподарстві. Він також повинен знаходити 
баланс між сімейним, професійним, соціальним 
життям тощо. Це є іноді важким тягарем для 
особистості та величезним викликом для 
суспільства. Тож як іноді не відчувати себе 
пригніченим, перевантаженим, ізольованим, 
зіткнувшись з перешкодами та масштабом 
завдання?

Благополуччя сімей лежить в основі пріоритетів 
муніципальної влади Моленбек-Сен-Жана. Наша  
мета - запропонувати сімейні рішення, адаптовані до 
їхніх потреб.

Ця брошура спрямована на те, щоб інформувати та 
допомагати батькам-одинакам і матерям-одиначкам 
чіткіше бачити різні існуючі засоби підтримки: 
фінансові, психосоціальні або юридичні, а також засоби 
забезпечення житлом та працевлаштуванням, медичні 
пристрої або різні види діяльності для молодих та 
старих. 

Сподіваємося, цей інструмент допоможе вам знайти 
корисну інформацію для повсякденного життя.
Насолоджуйтесь!

Грудень 2024 р.

Відповідальний редактор: Коледж мера та олдермена,  
Rue Comte de Flandre, 20, 1080 Брюссель. 
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I. Фінансова допомога
1. Дохід від соціальної інтеграції 
«Кожен має право на соціальну допомогу. Її мета - дозволити кожному жити у відповідності 
з людською гідністю. Створюються громадські центри соціальної дії (CPAS), місією яких є 
надання цієї допомоги».1

Допомога, що надається в CPAS у кожному муніципалітеті, може бути фінансовою, 
матеріальною, психосоціальною або медичною.
Дохід від соціальної інтеграції (RIS) є одним з них: він призначений для людей, які не мають 
достатнього доходу і які відповідають правовим умовам. 

Щоб мати право на отримання цього доходу, ви повинні виконати шість умов, встановлених 
законом:

Громадянство
Ви повинні мати бельгійське громадянство або бути:
•	 громадянином Європейського Союзу, який користується правом проживання більше 

трьох місяців, або членом його сім’ї;
•	 іноземцем, зареєстрованим у реєстрі населення;
•	 визнаним біженцем;
•	 особою без громадянства.

Місце проживання
Ви повинні проживати в Бельгії та бути законним резидентом.

1	 Органічний закон про громадські центри соціальної дії 



7

Вік
Ви повинні бути дорослим, тобто 18-річним, або одиноким 
неповнолітнім з однією дитиною або декількома дітьми, або 
вагітною неповнолітньою.

Ресурси
Ви не повинні мати достатніх ресурсів і не можете придбати 
їх самостійно. 

Готовність працювати
CPAS попросять вас продемонструвати, що ви готові 
працювати, якщо причини, пов’язані зі здоров’ям, або 
конкретні причини, пов’язані з вашою ситуацією, не 
заважають вам це зробити.

Вичерпання соціальних прав
CPAS втручаються лише в крайньому випадку, якщо у вас 
немає іншого можливого джерела доходу. Але CPAS все ще 
можуть допомогти вам відстоювати свої права на привілеї, 
які ви можете отримати.

Більше інформації:
CPAS У МОЛЕНБЕК-СЕН-
ЖАН
Rue Alphonse 
Vandenpeereboom, 14
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 0800 35 239 або  
02 412 47 70
contact@cpas1080.brussels
https://www.cpas-molenbeek.be 
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2. Сімейні виплати
Для отримання сімейних виплат зверніться до Famiris, фонду 
сімейних виплат для всіх жителів Брюсселя. Ваша дитина 
повинна мати бельгійське громадянство або мати дозвіл на 
перебування в Бельгії.

У принципі, саме мати отримує сімейну допомогу. Навіть 
якщо батьки неповнолітньої дитини більше не живуть разом, 
мати продовжує отримувати сімейні виплати. Якщо дитина 
офіційно проживає з батьком, батько може сам звернутися 
за отриманням сімейної допомоги. 

Якщо дитина досягає повноліття, виплата не змінюється, 
якщо батьки вказують, що дитина перебуває з кожним з них 
в рівних частках. В іншому випадку саме той із батьків, з яким 
дитина проживає, отримує сімейну виплату.

У разі розірвання шлюбу, оформленого в національному 
реєстрі, фонд сімейних виплат автоматично інформується 
про зміну сімейного становища. Чи передбачає постанова 
про розірвання шлюбу конкретні угоди про сімейні виплати? 
У цьому випадку зверніться до фонду сімейних виплат. 

Як неповна сім’я ви можете мати право на додаткову сімейну 
допомогу залежно від вашого доходу. Ви можете подати 
запит на цю доплату з фонду сімейних надбавок.

Дитина, яка проживає в Брюсселі, має право на сімейні 
виплати до 31 серпня того року, коли їй виповниться 18 років. 
Дитина, яка досягла повноліття, все ще може отримувати 
сімейні виплати до досягнення 25-річного віку за умови, що 
вона навчається або зареєстрована як шукач роботи.

Більше інформації:
FAMIRIS
Rue de Trèves, 70 boîte 1
1000 Брюссель
Тел.: 0800 35 950 
(безкоштовно)
https://famiris.brussels 
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3. Secal, Відділ послуг зі стягнення 
аліментів

Якщо вам не виплатили аліменти, ви можете звернутися до 
Secal як кредитор аліментів (тобто особа, якій повинні бути 
виплачені аліменти).
Secal втручатиметься, щоб:
•	 вимагати щомісячних аліментів (та заборгованості) 
від боржника за аліментами (= того, хто має сплачувати 
аліменти), 
•	 сплачувати вам будь-які авансові платежі за щомісячне 
утримання.

Важливо знати, що Secal не втручається автоматично: ви 
повинні подати заявку та виконати певні умови. Secal може 
збирати всю інформацію про фінансовий стан боржника 
аліментів. Окрім втручання Secal, боржник аліментів може 
бути притягнутий до кримінальної відповідальності за 
несплату аліментів.

Більше інформації:
Тел.: 02 572 57 57
Електронна пошта:  
secal.intake@minfin.fed.be 
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4. Податок на аліменти

Виплати на утримання дитини ніколи не повинні додаватися до доходу того з батьків, 
кому вона виплачується. По факту виплати становлять дохід, специфічний для особи, 
якій він законно виплачується.

Тому цей внесок не повинен бути зазначений у податковій декларації батьків-кредиторів: 
він повинен бути зазначений у декларації від імені дитини, яка є бенефіціаром, 
незалежно від її віку. Якщо батько чи мати не отримали податкову декларацію від імені 
своєї дитини, а річна сума виплати перевищує мінімальну оподатковувану суму, вони 
повинні вимагати її від компетентної податкової інспекції або заповнити декларацію 
через Tax-on-web для дітей віком від 12 років.

Якщо батьки оподатковуються окремо і мають одну дитину або кілька на утриманні, 
вони мають право на збільшення звільненої від оподаткування частини у розмірі 1850 
євро (податковий рік 2024, дохід 2023).

Більше інформації:
SPF FINANCES
Тел.: 02 572 57 57 
https://finances.belgium.be/
fr/particuliers 



Психологічна, 
соціальна або 
юридична 
допомога
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II. Психологічна, 
соціальна або 
юридична допомога

1. Продуктові пакунки
Соціальні ресторани 
Соціальні ресторани дозволяють людям (пенсіонерам, 
взаємним утриманцям, шукачам роботи, довгостроковим 
соціальним бенефіціарам, шукачам притулку тощо) 
харчуватися здоровою їжею за ставками, адаптованими до 
їхнього доходу.

La Porte Verte-Snijboontje
Snijboontje - це місце, де ізольовані люди можуть розділити 
момент спілкування через організовані заходи та знайти 
співчутливе вухо завдяки присутності на місці соціального 
працівника (FR/NL). 

La Porte Verte-Snijboontje
Rue de Menin, 55
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 85 27
Електронна пошта:  
info@porteverte.be

Графік роботи:
понеділок - п’ятниця з 12:00  
до 13:30

Les Uns et les Autres
Rue du Comte de Flandre, 13
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 09 60
Електронна пошта: 
lesunsetlesautres@mloc1080.be
www.lesunsetlesautres.be 

Графік роботи:
Відкрито з понеділка по 
п’ятницю з 11:45 до 14:00
Закрито кожного першого 
понеділка місяця

Bel Mundo
Quai du Hainaut, 41/4
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 669 08 45
Електронна пошта: belmundo@
ateliergrooteiland.be 
http://www.ateliergrooteiland.be 

Графік роботи:
понеділок - п’ятниця з 12:00  
до 14:30
четвер і п’ятниця: 18:00 - 21:00

De Randstad
Rue du Jardinier, 45 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 414 08 52
Електронна пошта: 
dcrandstad@skynet.be
Понеділок - п’ятниця з 11:30  
до 14:00

Het Begin
Rue des Béguines, 65 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 880 51 57
Електронна пошта: catering@
dewelvaartkapoen.be
Понеділок - п’ятниця з 11:30  
до 14:00
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Продуктові пакунки 
Продовольчі банки пропонують пакети, що складаються з 
основних продуктів харчування, які розповсюджуються серед 
сімей та ізольованих людей у кризових ситуаціях.
CPAS можуть, після соціального та/або бюджетного опитування, 
надати доступ до центрів розподілу продовольчих посилок. 

Соціальний продуктовий магазин Amphora
Asbl Amphora - це соціальний продуктовий магазин, 
розташований у Моленбекі. Це місце, куди люди з надмірною 
заборгованістю можуть прийти, щоб придбати продукти 
харчування, засоби гігієни та прибирання за низькими цінами. 
Кілька разів на місяць Amphora організовує зустрічі на тему 
їжі, споживання, економії грошей тощо.

Центр продовольчої допомоги Snijboontje Bis
Необхідна попередня співбесіда з соціальним працівником з 
asbl. 

2. Комунальний департамент 
соціальної дії 
Має декілька завдань, серед яких:
•	 Заяви на отримання допомоги або визнання інвалідності
•	 Заявки на отримання паркувальної картки для людей з 

обмеженими можливостями
•	 Штамп на бланку ONEM C66bis «Свідоцтво про проживання»
•	 Список соціальних ресторанів у комуні Моленбек-Сен-Жан
•	 Перелік корисної інформації: Догляд на дому, 

транспортування, інше
•	 Списки консультацій для немовлят

Boulevard du Jubilé, 42 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 425 82 24
Електронна пошта: 
amphora.1080@molenbeek.
irisnet.be

Більше інформації:
Rue du Comte de Flandre, 20
1080 Моленбек-Сен-Жан 
(Salle des Pas perdus – 1-й 
поверх)
Тел.: 02 412 36 81
Електронна пошта: 
affairessociales@molenbeek.
irisnet.be 
http://www.molenbeek.irisnet.be 

Графік роботи:
з понеділка по п’ятницю 
з 8:00 до 12:00 та за 
домовленістю 

Безкоштовне та конфіденційне 
обслуговування

Rue de Menin, 55 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 28 15
Електронна пошта:  
info@porteverte.be 
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3. Соціальні послуги
Соціальна служба ASBL Porte Verte - 
Snijboontje

Місія Porte Verte-Snijboontje полягає в боротьбі з бідністю та 
соціальною ізоляцією.
Некомерційне об’єднання (asbl) переслідує цілі соціальної 
допомоги та прийому, координування, профілактики, 
керівництва, навчання та соціально-освітньої та культурної 
інтеграції.
Його соціальна служба надає допомогу для всіх видів 
проблем: фінансових та матеріальних, адміністративних, 
юридичних або навіть щодо повсякденного життя.

Solidarité Savoir

Асоціація пропонує соціальні послуги, вступні модулі до 
громадського життя, модулі з інформатики та підтримку 
жінок-лідерів проєктів.

SAMPA – Служба підтримки для 
новоприбулих

SAMPA пропонує курси французької мови, грамотності та 
громадянства для новоприбулих, які проживають в комуні 
Моленбек. Послуга соціально-правової допомоги також 
доступна лише за попереднім записом. Для батьків-новачків 
SAMPA також пропонує безкоштовну послугу психологічного 
спостереження. 

Більше інформації:

2 представництва: 
- �Boulevard du Jubilé, 124  

1080 Molenbeek-Saint-Jean 
Тел.: 02 421 04 85  
Графік роботи:  
понеділок - п’ятниця з 
8:30 до 11:30 (постійно) 
та з 13:00 до 16:00 (за 
попереднім записом) 
cap.jubile@porteverte.be

Більше інформації:
Boulevard Léopold II, 184 D
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 513 54 66
Електронна пошта: info@
solidarite-savoir.be 
www.https://solidarity-
knowledge.be 

Графік роботи:
понеділок - п’ятниця з 9:00  
до 17:00 

Rue du Comte de Flandre, 15
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 422 06 23
Електронна пошта: sampa@move.brussels

Безкоштовне та конфіденційне обслуговування

- �Rue de Menin, 55  
1080 Molenbeek-Saint-Jean 
Тел.: 02 410 28 15 
Графік роботи:  
понеділок, вівторок, четвер 
та п’ятниця з 8:30 до 11:30 та з 
13:00 до 16:00 (постійно) 
середа з 8:30 до 11:30 
(постійно)  
cap.menin@porteverte.be 

www.porteverte-snijboontje.be 

Соціальні послуги відкриті для 
всіх і безкоштовні

Графік роботи соціальної 
служби:
понеділок - четвер з 9:00  
до 13:00
вівторок та четвер з 14:00  
до 16:00

Соціальні послуги відкриті для 
всіх і безкоштовні
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Les Amis d’Accompagner

«Les Amis d ‘Accompagner ASBL» - це першочергова соціально-
правова служба, спеціально орієнтована на підтримку 
на місцях людей, які опинилися в скрутному становищі, 
призначена для надання їм допомоги в їхніх зусиллях щодо 
вирішення цих складнощів.

Асоціація складається з трьох служб:
- соціально-правова служба прийому та консультування: 
ця послуга приймає людей у нестабільній ситуації, які 
приходять до офісу (без попереднього запису), і забезпечує 
їхнє спостереження протягом усього процесу поліпшення 
їхнього становища; 
- амбулаторна допомога: ця послуга пропонує виїзну 
підтримку для бенефіціарів соціального моніторингу з інших 
організацій або асоціацій. Саме останні оцінюють потребу в 
підтримці та подають запит на підтримку;
- волонтерська служба. 

4. Муніципальна служба допомоги 
жертвам (SCAV)
Ви можете зателефонувати до Служби допомоги жертвам:
- Коли ви стали жертвою кримінального злочину.
Наприклад: пограбування з насильством або без нього, напад 
та побиття, переслідування, зґвалтування, пограбування 
тощо.
- Коли вас спіткало лихо.
Наприклад: пожежа, повінь, отруєння СО,...

Rue Émile Sergijsels, 23
1081 Koekelberg
Тел.: 02/580.20.30
https://accompagner.be/fr/
bruxelles@accompagner.be

Контакти нашої служби 
прийому та соціально-
правового консультування:
понеділок - четвер з 9:00 до 
13:00, потім з 13:30 до 16:30
П’ятниця з 9:00 до 13:00

Безкоштовний сервіс, 
відкритий для всіх 

Більше інформації:
Rue du Facteur, 4
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 45 84
Електронна пошта: scav@
molenbeek.irisnet.be

Понеділок - п’ятниця з 9:00 
до 17:00
Лише за попереднім записом

Безкоштовний та 
конфіденційний сервіс, 
доступний громадянам 
Моленбека
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- Коли ви стикаєтеся з домашнім насильством (психологічним 
та/або фізичним).

Мультидисциплінарна команда пропонує вам:
•	 персоналізований прийом
•	 психологічну, соціальну та адміністративну підтримку
•	 правову інформацію (підготовка справ, контакти з 

адвокатами та прокуратурою тощо).

5. Місцева служба медіації 
Чи конфліктуєте ви зі своїм (колишнім) чоловіком (дружиною), 
сусідами, орендодавцем, колегою на робочому місці...? 
Ви не можете домовитися про роздільне проживання, 
проживання ваших дітей, сплату орендної плати, шумові 
проблеми, утримання місць загального користування в 
будівлі тощо?

Медіація - це процес, за допомогою якого конфліктуючі 
сторони об’єднуються для пошуку збалансованого, тривалого, 
дружнього рішення, яке влаштовує кожну зі сторін. 
Медіація є альтернативою тривалим, важким та дорогим 
судовим процесам.
Медіація є добровільною: сторони вільно беруть на себе 
зобов’язання знайти вирішення спору між ними. 
Посередництво є конфіденційним. 
Після закінчення медіації, за бажанням сторін, медіатор може 
скласти письмову угоду та підписати її сторонами. 
Медіація - це простір для слухання, де будь-який запит 
приймається та, за необхідності, перенаправляється іншим 
партнерам.

Більше інформації:
Співбесіди відбуваються за 
попереднім записом:
- за телефоном: 02 412 01 84
- електронною поштою: 
mediation.1080@molenbeek.
irisnet.be
- особисто: Rue du Facteur, 
4 B, 1080 Molenbeek-Saint-
Jean

Безкоштовне та 
конфіденційне 
обслуговування
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6. Antenne J 
Ця служба пропонує інформаційні та юридичні консультації 
мешканцям комуни Моленбек. Ця спеціалізована служба 
займається: орендою, соціальною допомогою, сімейним 
та цивільним правом, допомогою молоді, кримінальним 
правом, умовами та термінами тощо.

7. ONE
- Моніторинг вагітності, медико-соціальний супровід 
майбутніх батьків
- Безкоштовні медичні консультації, метою яких є зміцнення, 
моніторинг та збереження здоров’я дітей від 0 до 6 років
- Заходи з колективної підтримки батьківства, зміцнення 
здоров’я та медико-соціальної профілактики
- Психомоторика

Більше інформації:
Chaussée de Gand, 122
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 19 88
www.one.be 
Графік роботи у понеділок, 
четвер та п’ятницю з 10:00 
до 12:00.

Більше інформації:
Rue du Comte de Flandre, 15
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 422 06 75
Тел.: 02 422 06 69
Тел.: 02 422 06 77

Графік роботи:
відвідування (лише для тих 
відвідувачів, які приходять 
уперше):

Понеділок 9:30 - 11:00
Середа 13:30 - 16:00
П’ятниця 13.30 - 16.00
За записом (тільки для 
людей, які вже були на 
прийомі)

Безкоштовне та 
конфіденційне 
обслуговування



18

8. Будинок одиноких батьків
Будинок батьків-одинаків - це, перш за все, тепле місце для 
прийому, слухання, де батьки можуть знайти безкоштовну 
психосоціальну та юридичну підтримку. Це також місце, де 
можна зустрітися, поділитися та обмінятися ідеями з іншими 
батьками.
Команда пропонує безкоштовну глобальну індивідуальну 
допомогу через соціальні та юридичні гарячі лінії, 
мультидисциплінарну підтримку (соціальні працівники, 
юрист та психолог), заходи з батьками та дітьми, семінари та 
одноразові заходи. 
Філософія асоціації полягає в тому, щоб знайти час, щоб 
рухатися вперед разом з батьками у власному темпі, 
прислухаючись до їхніх прохань, щоб допомогти їм 
розірвати соціальну ізоляцію, сприяти солідарності та 
спільно створювати моменти добробуту. 
Простори були спроектовані та організовані таким чином, 
щоб діти теж відчували себе добре. Їм завжди раді. 

9. Foyer vzw
Foyer - це некомерційна організація, яка понад п’ятдесят 
років працює над створенням більш міжкультурного 
суспільства в Брюсселі.
Організована в різних секторах, асоціація пропонує 
міжкультурне посередництво, консультації з питань 
багатомовності та освіти, багато заходів, орієнтованих на 
розвиток та розширення можливостей молоді та дорослих, 
а також діалогові заходи для стимулювання зустрічей. Foyer 
- це плюралістична організація, просякнута на всіх рівнях 
глибокою повагою до різноманітності. 

Більше інформації
Rue des Ateliers, 25
1080 Molenbeek-Saint-Jean 
Тел.: 02 411 74 95
Графік роботи: кожен 
робочий день з 9:00 до 
18:00
www.foyer.be 

Більше інформації
Rue du Stade, 21
1190 Брюссель
Тел.: 02 375 09 92
Електронна пошта:  
info@solothuis.be 
http://maisondesparentsso-
los.be/ 
 
Безкоштовне та 
конфіденційне 
обслуговування
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III. Проживання
1. Société du Logement de la Région 
de Bruxelles-Capitale
Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB) 
(Житлова компанія Брюссельського столичного регіону) - це 
регіональна установа, що відповідає за соціальне житло та 
контроль над компаніями нерухомості державних служб (SISP).

Щоб зареєструватися для отримання соціального житла, 
ви повинні спочатку заповнити оригінальний примірник 
реєстраційної форми. Цю реєстраційну форму можна отримати 
в SISP або SLRB.
Ви можете подати заявку на отримання соціального житла 
в 19 брюссельських муніципалітетах за вашим вибором без 
обмежень.
Подання заявки на соціальне житло є безкоштовною 
процедурою.

2. Житловий фонд
Фонд пропонує домогосподарствам із середнім та низьким 
рівнем доходу:
- іпотечні кредити 
Фонд надає іпотечні кредити за зниженою процентною 
ставкою, призначені в основному для придбання, можливо, з 
подальшими роботами, або для будівництва будинку в регіоні 
Брюсселя. 
- будівництво/реконструкція-продаж 

Більше інформації:
Rue de l ‘Eté, 73 
1050 Іксель
Тел.: 02 504 32 11 
Електронна пошта:  
info@fonds.brussels
https://www.fonds.brussels 

Графік роботи:
Прийом: з понеділка по 
п’ятницю з 8:30 до 12:00 та з 
13:00 до 16:00

Більше інформації:
Тел.: 0800 84 055 
(безкоштовний номер) 
Електронна пошта:  
slrb@slrb.brussels
Slrb-bghm.brussels
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Фонд будує та ремонтує житло, яке потім продає (традиційні 
квартири, дуплекси, лофти, одноквартирні будинки).
- фінансова допомога для формування орендної гарантії
- регіональні кредити в розстрочку для створення орендної 
гарантії 

3. Соціальні агентства нерухомості
Соціальні агентства нерухомості (AIS) здають в оренду 
житло, яке найчастіше належить приватним власникам. Вони 
домовляються з цими власниками про доступну орендну плату, 
щоб зробити якісне житло доступним для людей з низькими 
доходами.
Залежно від наявності житло виділяється кандидатам на оренду 
відповідно до об’єктивних правил та критеріїв (виділення 
пріоритетних балів): дата реєстрації в списку заявок, склад 
домогосподарств, особиста ситуація тощо.
У Брюссельському регіоні налічується понад двадцять 
соціальних агентств нерухомості (A.I.S). Зареєструйтеся в 
декількох з них! 

4. Допомога в оформленні гарантії 
на оренду 
Житловий фонд пропонує фінансову допомогу та професійну 
підтримку для створення гарантії оренди. Існує два види 
допомоги, що надається за гарантією оренди. Фонд аналізує 
вашу справу та, залежно від вашого фінансового становища, 
надасть вам або споживчий кредит, або допомогу через фонд 
BRU-GAL:

Більше інформації:
M.A.I.S. ASBL
Rue Potaerdegat, 22-24
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 899 96 89
info@aismolenbeek.be

Лише за попереднім 
записом

Більше інформації
Rue de l’Été, 73
1050 Іксель
Тел.: 02 504 32 11
Електронна пошта: 
garantielocative@fonds.
brussels
www.fonds.brussels 
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Споживчий кредит
•	 Кредит за ставкою 0%
•	 Строк погашення дорівнює залишковому строку оренди
•	 Максимальний термін погашення - 24 місяці 

Фонд BRU-GAL
•	 Щоб стати учасником, ви сплачуєте щомісячний внесок на 
основі заробітку
•	 Коли ви залишаєте помешкання, ви повинні повернути 
допомогу, отриману за гарантією оренди
•	 Після повернення допомоги ви відшкодовуєте всі 
щомісячні внески, сплачені з початку

5. Соціальний фонд опалення 
Соціальний фонд опалення - це співпраця між органами 
державної влади, CPAS та нафтовим сектором. Він частково 
втручається в оплату рахунку за опалення людей, які 
перебувають у скрутному фінансовому становищі. 

Рахунки-фактури оплачені за:
•	 газойль для опалення
•	 гас (тип с), тобто рідке нагрівальне паливо, в основному 

використовується для нафтових печей
•	 сипучий газ пропан

Якщо ви вважаєте, що можете скористатися підтримкою 
Соціального фонду опалення, ви повинні зв’язатися з CPAS 
вашого муніципалітету протягом 60 календарних днів з 
моменту доставки.

Більше інформації:
Тел.: 0800 90 929 
(безкоштовно)
Електронна пошта:  
info@fondschauffage.be 
https://www.fondschauffage.be/
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6. Податок на утримання нерухомого 
майна
Податок на утримання майна - це регіональний податок на 
майно, який власник повинен сплачувати щороку. Цей податок 
еквівалентний відсотку від індексованого кадастрового доходу.

Можуть надаватися певні знижки, зокрема для:
- власників помешкань, які вважаються «скромними»
- домогосподарств, у складі яких щонайменше 2 дітей, які 
проживають у помешканні та мають право на сімейні виплати 

Орендар не може самостійно подати заяву на отримання 
сімейної допомоги. Власник повинен подати запит до 
Брюссельської служби оподаткування. Знижка надається 
орендодавцю, і орендар може потім вирахувати цю суму з 
орендної плати.

Кожен з самотніх брюссельських батьків може подати заявку 
на знижку для дітей, які перебувають на утриманні, коли вони 
розділяють опікунство. Знижка надається обом батькам на 
підставі розподілу опіки. 

7. Допомога на переїзд
Допомога на переїзд складається з виплати на переїзд та 
орендної плати. Це фінансова допомога, призначена для:
• 	 орендарів, які переїжджають, бо їхнє житло непридатне для 
проживання, тісне або непристосоване для людей з обмеженою 
рухливістю чи літніх людей. При цьому вони повинні були 
орендувати і проживати в ньому не менше одного року. 
• 	 людей, які виходять з певних ситуацій бездомності.

Більше інформації:
Bruxelles Fiscalité
Тел.: 02 430 60 60

https://fiscalite.brussels/fr 

Більше інформації:

Житло в Брюсселі

Тел.: 0800 40 400
Електронна пошта: 
logement@sprb.brussels
https://logement.brussels/ 
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8. Асоціативна допомога 
La Rue

La Rue - це асоціація безперервної освіти, що діє в «Старому 
Моленбеку». Відроджуючи райони та застосовуючи 
комплексний міждисциплінарний підхід, вона надає 
місцеву підтримку, інформацію та підвищення обізнаності 
мешканцям на індивідуальній, колективній та громадській 
основі з цілої низки питань: житлове середовище, міське 
планування, проєкти з підвищення обізнаності про природу 
та довкілля, консультації, чергові послуги та різні житлові 
ініціативи (боротьба з неякісним житлом, порожніми 
будинками, підтримка солідарних та міжпоколінних 
житлових проєктів, інтегрований місцевий розвиток, 
меморандум про право на житло, ініціативи громадянської 
дії з мешканцями, меморандум про право на житло). 

Maison de quartier Bonnevie

У рамках своєї загальної місії асоціація має на меті захищати, 
просувати та зміцнювати якість життя місцевих мешканців та 
право на житло. 
Асоціація пропонує різноманітні послуги у сфері житлового 
будівництва: 
•	 Поради щодо ремонту, які підтримують домовласників у 

їхньому проєкті ремонту та їхніх запитах преміум-класу. 
•	 Bonfix, аварійна служба, яка виконує невеликі роботи 

(фарбування, сантехніка, садівництво тощо) вдома. 

Більше інформації:
Rue Bonnevie, 40 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 76 31
info@bonnevie40.be
www.bonnevie40.be

Більше інформації:
Rue Ransfort, 61
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 33 03
https://www.larueasbl.be/
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•	 Гаряча лінія з питань житла для підтримки та інформування 
орендарів або потенційних орендарів про їхні права та 
обов’язки щодо оренди житла, а також про всі схеми, 
запроваджені в регіоні для сприяння доступу до гідного 
житла.

•	 Служба використання, яка допомагає мешканцям 
максимально ефективно використовувати свої будинки (з 
високими показниками енергоефективності). 

•	 Служба «Перевірте свій будинок/Check your home», яка 
консультує та здійснює, за запитом, необхідне технічне 
обслуговування для правильного використання житла (з 
високою енергоефективністю). 

•	 Проєкт, який підтримує домогосподарства, що бажають 
стати власниками в рамках Community Land Trust Brussel. 

Крім того, Bonnevie підтримує мешканців у проєктах, які 
розвиваються на рівні районів, та пропонує розмовні столи 
голландською мовою. 

ALMK – Асоціація орендарів Моленбек та 
Кукельберг

ALMK приймає будь-якого орендаря: 
•	 бажаючого дізнатися про свої права (основний договір 

оренди житла) або інші (Допомога на переїзд та оренду 
житла (ADIL), Доплата за очікування, зменшення податку 
на майно тощо); 

•	 бажаючого отримати звіт про візит до своєї квартири, 
щоб визначити різні проблеми з орендою, з якими він 
стикається;

Більше інформації:
За попереднім записом з 
9:00 до 17:00. 
Boulevard du Jubilé, 54
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 29 65
https://www.guidesocial.be/
almk/
associationdeslocataires@
hotmail.com
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•	 у якого виникли (юридичні...) суперечки з приватним або державним власником 
(строки попередження, заявки на ремонт, індексація, розрахунок орендної плати, 
плата за послуги, скарги тощо.);

•	 у пошуку житла в приватному секторі;
•	 бажаючого написати лист, пов’язаний з його заявою на соціальне житло або інші 

(Соціальне агентство нерухомості, Комунальне житло, Мікрорайонне управління...);
•	 що потребує допомогу у заповненні форм (ADIL, заява на соціальне житло тощо) або 

реєстрації орендної плати.

Compagnons Dépanneurs

Некомерційна асоціація Compagnons Dépanneurs прагне дати можливість найбіднішим 
людям жити в гідному середовищі.

В основному вона складається з волонтерів, які проводять невеликий ремонт, 
реконструкцію або технічне обслуговування у своїх будинках для людей, які опинилися 
в небезпечному становищі. Компаньйони також здійснюють переїзди та надають меблі й 
предмети першої необхідності.
Праця завжди безкоштовна.
Бенефіціари роблять невеликий внесок у витрати на адміністрування, страхування, 
пробіг та амортизацію обладнання.
Обладнання надходить з утилізованих запчастин або виставляється за собівартістю.

У Брюссельському підрозділі пропонуються такі послуги:
•	 Фарбування/оббивка/знімання оббивки
•	 Усунення несправностей у сантехніці, електриці, столярних виробах
•	 Вивезення та транспортування фургоном об’ємом 11 м³ (лише транспортування, без 

обробки)
•	 Внесення меблів, побутової техніки, одягу, посуду (предметів секонд-хенду). 
•	 Переробка меблів

Rue de la Glacière, 37
1060 Брюссель
Тел.: 02 537 51 30
bruxelles@compagnonsde-
panneurs.be
https://www.compa-
gnonsdepanneurs.be/ 
Гаряча лінія з понеділка по 
п’ятницю з 9:30 до 12:00



Працевла-
штування
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IV. Працевлаштування
1. Перерва в кар’єрі 
Бракує часу для себе, дітей чи сім’ї? Можна тимчасово перервати кар’єру або скоротити 
робочий час. Якщо ви відповідаєте умовам доступу до свого роботодавця, а також умовам, 
пов’язаним з наданням допомоги, ви можете отримати щомісячний дохід, який виплачується 
Національним бюро зайнятості (ONEM) у формі «допомоги по безробіттю».

У державному секторі та в освіті ви отримуєте вигоду від перерви в кар’єрі. 

У приватному секторі це кредит на певний час з певною метою. Ваш запит має бути 
обґрунтований однією з передбачених законом причин (зокрема, проходженням визнаного 
навчального курсу, доглядом за дитиною, наданням медичної допомоги або паліативного 
догляду тощо).

У приватному та державному секторах також є три типи тематичних відпусток (на повний 
робочий день, 1/2 або 1/5 робочого дня), які відповідають вашим конкретним потребам:
• 	 батьківська відпустка (для догляду за дітьми);
•	 відпустка з надання медичної допомоги (для догляду за тяжкохворим членом сім’ї або 
членом домогосподарства);
•	 відпустка з паліативної допомоги (для догляду за невиліковно хворою людиною).

ONEM пропонує вам онлайн-заявку www.breakatwork.be, щоб дізнатися тривалість перерви 
або зменшення виплат, на які ви можете претендувати, а також оцінку суми ваших виплат.
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2. Доплата за догляд за дитиною
Одинокий батько або одинока мати з дітьми, що має повне 
право на допомогу по безробіттю і повертається на роботу 
як найманий працівник або стає самозайнятим підприємцем, 
може отримувати доплату по догляду за дитиною протягом 
12 місяців. Ця виплата надається ONEM і сплачується 
платіжною установою. Вона становить 86,15 євро на місяць.
Щоб подати запит на доплату, ви повинні подати форму 
C131.71 (запит від ONEM) до вашої платіжної установи з копією 
трудового договору або підтвердженням реєстрації у фонді 
соціального страхування для самозайнятих осіб. Платіжна 
агенція повинна подати вашу заяву до відділу з питань 
безробіття ONEM не раніше, ніж протягом місяця, що передує 
початку працевлаштування, і не пізніше, ніж наприкінці 2-го 
місяця, наступного за місяцем працевлаштування.

3. Служба зайнятості
Місією служби зайнятості є, з одного боку, підтримка осіб, 
які шукають роботу (заповнення резюме, підготовка до 
співбесіди, надання пропозицій про роботу тощо), а з іншого 
боку, ініціювання проєктів у співпраці із зацікавленими 
сторонами у сфері зайнятості, навчання та соціальної 
економіки, а також організація заходів для осіб, які шукають 
роботу. 

Більше інформації:
ONEM 
Chaussée de Charleroi, 60
1060 Saint-Gilles
Тел.: 02 515 44 44
www.onem.be 
 

Більше інформації:
Rue du Comte de Flandre, 20
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 412 36 30

Години роботи:
понеділок, вівторок, четвер 
та п’ятниця за попередньою 
домовленістю
середа: без запису з 9:00 
до 12:00 та з 13:00 до 
15:00 (лише резюме та 
супровідний лист)



30

4. Mission locale 
Mission Locale у Моленбек-Сен-Жан пропонує різні заходи 
для збільшення шансів шукачів роботи знайти роботу.
Ви можете скористатися допомогою у пошуку роботи 
(індивідуальна підтримка, підготовка до співбесід тощо), а 
також отримати різноманітні курси навчання, попередньої 
підготовки та підвищення кваліфікації.

Більше інформації:
Boulevard Léopold II,  
101-103 D
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 421 68 60
Електронна пошта:  
info@mloc1080.be
https://www.mloc1080.be

Графік роботи:
понеділок - п’ятниця
з 8:30 до 12:30 та з 13:30  
до 16:30
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Здоров’я
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V. Здоров’я

1. D’ici et d’ailleurs
Команда здійснює психотерапевтичне спостереження 
та розробляє дослідницькі проєкти з профілактики та 
психічного здоров’я.
Центр також проводить консультації з етнопсихіатрії, а 
також посередницькі місії, проливаючи особливе світло 
на прояви індивідуального, сімейного та/або соціального 
неблагополуччя, посилаючись, зокрема, на культурні моделі 
країни походження.

2. Медичні центри
Медичні центри пропонують догляд, а також заходи з 
охорони здоров’я, профілактики та медичної освіти в 
громадах.
Ці дії спрямовані на різні фактори, які впливають на здоров’я 
мешканців: житло, харчування, соціальні умови, доступ до 
медичної допомоги тощо. 
У своєму районі або муніципалітеті вони працюють у 
партнерстві з місцевою мережею. 
Це команди професіоналів, що складаються з різних 
професій (лікарі, фізіотерапевти, медсестри тощо). 

Ці медичні центри пропонують первинну медичну допомогу 
всьому населенню:

Більше інформації:
Rue Brunfaut, 18B 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 414 98 98
Електронна пошта:  
info@dieda.be 

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР 
DUCHESSE
Place de la Duchesse de 
Brabant, 30/10
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 54 45

MÉDECINE POUR LE 
PEUPLE MOLENBEEK
Rue Comte de Flandre, 25
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 11 03

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР 
NORMAN BÉTHUNE
Rue Deschampheleer, 2 
1081 Koekelberg
Тел.: 02 411 98 18

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР LES 
PRIMEVÈRES
Rue Vandernoot, 26
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 428 01 18

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР VIEUX 
MOLENBEEK
Rue des Quatre-Vents, 68 A
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 26 15

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР LA 
PASSERELLE
Rue de l’Indépendance, 144
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 18 38

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР 
CANAL SANTÉ
Bld Leopold II, 184D
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 660 30 78

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР 
KARREVELD
Chaussée de Gand, 406
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 02 38

Години роботи: з понеділка 
по п’ятницю з 9:00 до 17:00 
або 18:00
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- доступні географічно, фінансово та з точки зору графіків 
роботи;
- безперервні, які забезпечують тривале спостереження за 
пацієнтом;
- комплексні, з урахуванням всіх фізичних, психологічних, 
соціальних та екологічних аспектів;
- інтегровані, охоплюють лікувальний, профілактичний, 
паліативний та оздоровчий аспекти.

3. Планування сім’ї
Це передова структура, місія якої полягає у сприянні 
фізичному, психічному, реляційному та соціальному 
здоров’ю в сферах емоційного, сексуального та сімейного 
життя.
Графік включає медичні, психологічні, шлюбні, соціальні та 
юридичні консультації, а також сімейну медіацію, боргову 
медіацію та батьківський простір при розлученні. 

4. Aquarelle
Aquarelle пропонує медичну та соціальну підтримку вагітним 
жінкам або жінкам, які народили, мають іммігрантське 
походження, не мають соціального забезпечення та живуть 
у великій небезпеці. 
•	 Пренатальні консультації 
•	 Інформаційні сесії та підготовка до пологів 
•	 Візит матерів під час перебування в пологовому відділенні 
•	 Післяпологовий період вдома 

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР 
PARVIS DE MOLENBEEK
Parvis Saint-Jean-Baptiste, 3
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 380 72 53

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР SOINS 
POUR TOUS
Avenue des Tamaris, 2A
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02.882.65.67

Більше інформації:
PLANNING FAMILIAL DE 
BERCHEM-SAINTE-AGATHE
Avenue de Selliers de 
Moranville, 120
1082 Брюссель
Тел.: 02 410 61 03
berchem@planningfamilial.net
http://planningfamilial-
berchem.be 

PLANNING FAMILIAL LEMAN 
Boulevard Léopold II, 184 / D
1080 Molenbeek-Saint-Jean 
Тел.: 02 230 10 30 
https://ribaucare.be/
info@pfleman.be

Rue Haute, 322 
1000 Брюссель 
Тел.: 0472 50 43 48 
aquarelle@stpierre-bru.be 
https://www.aquarelle-bru.be/
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•	 До- та післяпологова соціальна та адміністративна допомога 
•	 Контрацепція та післяпологова консультація 
•	 Групи «батьки-малюки» та дитячий масаж 
•	 Пренатальна та післяпологова фізіотерапія 
•	 Гардеробна та матеріальна допомога 

5. Відшкодування витрат на охорону здоров’я
Бенефіціар розширеного покриття отримує вищу компенсацію за медичне обслуговування 
(лікар, фізіотерапевт, стоматолог, ліки, госпіталізація тощо).

Бенефіціар розширеного покриття також може іноді претендувати на інші фінансові 
вигоди: соціальний тариф на громадський транспорт, доступ до соціального фонду 
пічного опалення CPAS, тариф на соціальний телефон тощо.

Розширене покриття автоматично надається особам, які користуються соціальною 
перевагою або певним статусом, таким як дохід від соціальної інтеграції або еквівалентна 
допомога, гарантія доходу для людей похилого віку (GRAPA), допомога особам з 
інвалідністю, дітям з фізичною або психічною інвалідністю не менше 66%, неповнолітнім 
іноземцям без супроводу (UFM) та дітям (віком до 25 років), зареєстрованим як сироти.
 
Розширене покриття також може бути надано домогосподарствам з низьким рівнем 
доходу на основі огляду доходів.

Щоб дізнатися, чи можете ви скористатися цим статусом, зверніться до своєї страхової 
компанії. 



Заходи для 
батьків
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VI. Заходи для батьків

1. Ligue des familles
Ligue des familles (Ліга сімей) - це бельгійська франкомовна 
асоціація підтримки батьків. Вона базується на 3 основних 
напрямках діяльності: 

•	� �Ліга сімей інформує через свої статті в Інтернеті або в своїх 
журналах про актуальні теми, освіту, життя в суспільстві, 
культуру...

•	� Ліга сімей пропонує комплекс послуг та пільг для 
полегшення повсякденного життя батьків та скорочення 
їхнього бюджету (послуги няні, стипендії на одяг, іграшки, 
велосипеди, велика сімейна картка, приватні оголошення, 
знижені тарифи тощо)

•	� �Ліга сімей висуває вимоги до органів державної влади, 
розробляє програму безперервної освіти та організовує 
заходи. 

Більше інформації:
Avenue de Béco, 109
1050 Bruxelles
Тел.: 02 507 72 11
Електронна пошта:  
info@liguedesfamilles.be
www.laliguedesfamilles.be 
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2. Maison des femmes 
Проєкт спрямований на емансипацію жінок, їхній розвиток 
та громадянську участь, навколо чотирьох напрямків:
•	 соціальна постійність та соціально-професійна інтеграція
•	 навчання, зокрема, курси грамотності французькою 

мовою
•	 різноманітні заходи: соціокультурні, міжкультурні, 

громадянські, спортивні, кулінарні, швейні заняття, творчі 
майстерні тощо

•	 фізичне та моральне благополуччя

3. Dar Al Amal
Сусідство та робота з розширення можливостей для жінок 
різного віку та походження: 
•	 Заняття з грамотності голландською та французькою 

мовами
•	 Французька як іноземна мова, нідерландська як іноземна 

мова та англійська як іноземна мова
•	 Швейні майстер-класи, творчі майстер-класи, театральні 

майстер-класи та кулінарні майстер-класи
•	 Спортивні заходи 
•	 Підтримка освіти дітей 
•	 Інформація про здоров’я (профілактика діабету, здорове 

харчування), активна громадянська позиція тощо.
•	 Зустрічі та виїзди/візити
•	 Проєкт між поколіннями 

Більше інформації:
Rue du Jardinier, 75A 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 412 05 61 або 0491 
89 16 80 
Електронна пошта: 
maisonfemmes.coord@
move.brussels

Графік роботи:
понеділок - п’ятниця з 8:30 
до 12:00 та з 13:00 до 16:30

Більше інформації:
Rue de Ribaucourt, 51
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 84 44
Електронна пошта: katelijn.
schevelenbos@foyer.be

Графік роботи:
понеділок - п’ятниця з 9:00 
до 17:00
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4. Centre Communautaire Maritime
CCM підтримує соціально-культурний розвиток Морського 
кварталу (Quartier Maritime) та працює над зміцненням 
соціальної згуртованості шляхом участі громад.
Зокрема, асоціація здійснює діяльність, спрямовану на:
•	 Сприяння обміну, зустрічам між мешканцями
•	 Привітання зацікавлених сторін району як частини 

мережі
•	 Підтримку діяльності місцевого населення з метою 

зробити її власною
•	 Ініціювання заходів у відповідь на потреби району

5. Maison des Cultures et de la 
Cohésion Sociale
Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale (Будинок 
культур та соціальної згуртованості) - це мистецький 
простір суспільної служби. Встановлює прямі стосунки з 
мешканцями, у тісному зв’язку. Це місце, яке пропонує кілька 
видів діяльності: шоу, виставки, концерти, курси, майстер-
класи,... для молодих і старих.

Більше інформації:
Rue Mommaerts, 4
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 415 86 03
Електронна пошта: contact@
lamaison1080hethuis.be 
www.lamaison1080hethuis.be 

Більше інформації:
Rue Vandenboogaerde, 93
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 421 16 00
contact.ccm@molenbeek.
irisnet.be 
https://centrecommunautai-
remaritime.be/
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6. Курси підвищення грамотності
Lire et Ecrire Bruxelles - Centre Alpha Molenbeek
Lire et Ecrire Bruxelles (Читання та письмо в Брюсселі) забезпечує 
навчання грамоті дорослих, які не володіють у достатньому 
обсязі письмовою французькою та будь-якою іншою мовою. Lire 
et Ecrire Bruxelles також призначається для дорослих з незначною 
освітою або без неї, які не володіють у достатньому обсязі 
розмовною французькою мовою. Тренінги також спрямовані на 
сприяння доступності комунікаційних технологій (ІКТ).

Asbl Porte Verte-Snijboontje
Класи грамотності, французька мова як іноземна та соціально-
освітня та культурна діяльність. Реєстрація у вересні за 
попереднім записом. 

Cellule Alphabétisation du CPAS
Ці курси призначені для неграмотних користувачів та/або тих, 
хто вивчає французьку мову як другу мову.
Мета - допомогти їм здобути знання французької мови, 
які дозволять їм вийти на ринок праці шляхом соціально-
професійної інтеграції.
Викладачі також проводять тестування рівня, щоб спрямувати 
вас на відповідні курси: французької або нідерландської мови 
як іноземної, або грамотності.

Collectif Alpha asbl
Альфа-класи включають заняття з письма, читання, усного 
мовлення, рахунку; персоналізовані навчальні майстер-класи, 
майстер-класи, які заохочують самовираження, пізнання та 
емансипацію учасників.

Більше інформації:

CENTRE ALPHA MOLENBEEK
Crystal Palace
Rue de la Borne, 14
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 420 71 82
Електронна пошта: bxl.
molenbeek@lire-et-ecrire.be
http://www.lire-et-ecrire.be/
bruxelles

POINT ACCUEIL MOLENBEEK
Crystal Palace
Rue de la Borne, 14
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 28 20

Більше інформації:
Rue Delaunoy, 58-64 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 563 45 53
https://www.cpas-molenbeek.be 

Більше інформації:
Тел.: 02 421 04 87 
alpha@porteverte.be 
www.porteverte-snijboontje.be 
 

Більше інформації:
Rue Piers, 48 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 09 36
Електронна пошта: accueil.molenbeek@collectif-alpha.be
http://www.collectif-alpha.be/ 

Електронна пошта:  
bxl.accueil.molenbeek@
lire-et-ecrire.be

SERVICE ALPHA EMPLOI
Брюссельська служба 
Alpha Emploi de Lire et 
Ecrire індивідуально 
супроводжує будь-яку 
особу, якій важко писати, 
під час пошуку роботи.
Тел.: 02 412 56 12
Електронна пошта:  
bxl.alpha.emploi@lire-et-
ecrire.be
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7. Le Petit vélo jaune
Le Petit vélo Jaune (Маленький жовтий велосипед) 
супроводжує соціально ізольованих батьків у складних та 
нестабільних ситуаціях, від початку їх сімейної пригоди або 
навіть від початку вагітності.

Як? Через зустріч сім’ї та волонтера, які разом створюють 
партнерство. Волонтер, якого називають товаришем по 
команді, ходить до сім’ї раз на тиждень протягом року, 
щоб надати підтримку батькам, будь то з точки зору 
адміністративних процедур, обміну досвідом або просто для 
того, щоб просто бути поруч та вислухати. 

Протягом зустрічей формуються відносини, прості і теплі, 
на рівних. Разом партнери вирішили відкрити для себе 
ресурси району, знайшовши час, щоб розглянути рішення 
для поліпшення добробуту всієї родини. 

Команда професіоналів забезпечує безперебійну роботу 
підтримки, щоб всі були там, без упереджень, без судження. 

8. De Vaartkapoen
Vaartkapoen - це будинок відкритих дверей у самому серці 
Моленбек-Сен-Жан для музикантів та любителів музики, 
творчих людей та мешканців району, з акцентом на музику, 
суспільство та комуну. 
З усіма запитаннями звертайтеся до стійки реєстрації. 
Ви отримаєте інформацію та поради щодо Моленбека та 
Брюсселя, курсів та інших внутрішніх заходів, зарахування 
ваших дітей до школи, купівлі квитків на концерт, реєстрації 
на семінари тощо. 

Більше інформації:
Rue Saint-Joseph, 14
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 413 04 10
www.vaartkapoen.be
devaartkapoen@vgc.be 

Більше інформації:
Rue Emile Féron, 153
1060 Saint-Gilles
Тел.: 02 358 16 80 -  
0471 70 22 57
info@petitvelojaune.be
https://www.petitvelojaune.be/ 
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VII. Заходи для дітей

1. Accueil Temps Libre (ATL)
Франкомовні позакласні заходи: комплексний спектр 
заходів, що організовується поза шкільним часом для дітей 
віком до 12 років.
Ця служба надає буклет, що містить творчі майстерні, 
спортивні заходи, святкові прийоми, школи тощо, доступні 
в муніципалітеті. 

2. La Court ‘échelle 
La Court’échelle пропонує дітям віком від 0 до 3 років:
гратися, танцювати, кататися, лепетати, сміятися, малювати... 
і знайомитися з іншими дітьми перед тим, як вони підуть до 
дитячого садочка чи школи. 
А також батькам:
говоріть, пийте каву, дихайте, будьте почутими, грайте 
зі своєю дитиною... і зустрічайтеся з іншими батьками та 
фахівцями з раннього дитинства. Цей простір є частиною 
Будинку культур та соціальної згуртованості (Maison des 
Cultures et de la Cohésion Sociale)

Більше інформації:
Rue du Comte de Flandre, 20
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 563 13 88 – 0490 49 
31 23 – 0490 49 31 22
Електронна пошта: 
coordination.atl@
molenbeek.irisnet.be
www.bruxellestempslibre.be 

Більше інформації:
Ізабель Маршан 
02 412 12 40
Електронна пошта: 
imarchand@molenbeek.
irisnet.be 
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3. Бібліотека ігор для різних 
поколінь "SPECULOOS"
Бібліотека ігор для різних поколінь "SPECULOOS" - це веселий 
та дружній простір для всіх. Вона зосереджена на стосунках 
та зустрічах, які створюються за допомогою культурного 
інструменту - гри. Ігрова кімната та майстер-класи доступні.

4. Чергові школи 
Домашні школи - це самостійні структури шкіл. Вони 
роблять свій внесок у життя району, розвиваючи освітні та 
культурні заходи на підтримку шкільної освіти та виховання 
громадянськості. Це місце, де дітей вітають, вислуховують 
і допомагають їм почуватися як вдома, забезпечуючи 
зв’язок між школою та оточенням дитини. Вони працюють 
поза шкільними годинами на основі освітнього проекту та 
щорічного плану дій за підтримки кваліфікованої освітньої 
команди, яка розробляє шкільну підтримку та анімаційні 
заходи для дітей і, таким чином, сприяє їх вихованню та 
розвитку.

Більше інформації:
Rue de Geneffe, 20
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 428 08 75
Електронна пошта: ludo.
speculoos@molenbeek.
irisnet.be

Більше інформації:
COORDINATION DES 
ECOLES DE DEVOIRS DE 
BRUXELLES
Юридична адреса: Rue de la 
Borne, 14 boite 9
Головний офіс: Rue de la 
Colonne, 54
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 411 43 30
Електронна пошта:  
info@ceddbxl.be
http://www.ecolesdedevoirs.
be/bruxelles
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5. Група моніторингу
Метою Групи моніторингу є мобілізація ресурсів та 
суб’єктів, залучених до проблеми прогулів та передчасного 
залишення школи, а також вживання більш ефективних 
заходів у боротьбі з передчасним залишенням школи.
Служба пропонує комплексний соціально-психологічний 
підхід та підтримку молоді та її сімей (індивідуальний 
коучинг, шкільні дослідження, інформація про шкільне 
законодавство, підтримка учнів, які виключені або вибули, 
координація подальшого спостереження за молодою 
людиною тощо).

6. Services d’Actions en Milieu Ouvert
A.M.O. надає соціальну та освітню допомогу, спрямовану на 
сприяння розвитку молоді у повсякденному житті. Для цього 
вона пропонує індивідуальну підтримку, підтримує проєкти 
молоді та допомагає їм вирішувати свої труднощі (сімейні, 
адміністративні, юридичні, шкільні) або будь-яку ситуацію, 
яка викликає у них проблеми.
Таким чином, А.М.О. створює проєкти з молоддю, щоб 
комплексно та професійно реагувати на виклики та 
труднощі, з якими вони стикаються. Це може бути вулична 
робота, спортивні чи культурні заходи (радіо-шоу, театр, 
заняття альпінізмом тощо).

Більше інформації:
Rue du Comte de Flandre, 15
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 422 06 11
celluledeveille@move.be 

Більше інформації:

ATOUTS JEUNES
Avenue du Karreveld, 26 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 410 93 84 
Електронна пошта: info@
atoutsjeunes.org 
www.atoutsjeunes.org

L’ORANGER
Rue des Fuchsias, 120 
1080 Molenbeek-Saint-Jean
Тел.: 02 420 39 42 ou  
02 420 36 12
Електронна пошта: 
secretariat@oranger1080.be
www.oranger1080.be
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Хто може використовувати А.М.О.?
•	 Будь-яка молода особа віком до 22 років, яка звертається 

за інформацією або підтримкою під час адміністративних, 
соціальних, шкільних, сімейних та інших процедур.

•	 Будь-які батьки або родичі, які відчувають труднощі в 
спілкуванні з молоддю.

7. Психомоторика між батьками  
і дітьми 
Ці семінари пропонує некомерційна організація La Porte 
Verte-Snijboontje. Вони спрямовані на дітей з батьками і 
доступні безкоштовно. 

Boulevard du Jubilé, 124
1080 Bruxelles
Щосереди після обіду 
(за винятком шкільних 
канікул): змінні години, 
уточнюється в асоціації
Тел.: 02 421 04 80 
Info@porteverte.be 
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Надзвичайні 
ситуації та 
важливі 
номери
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Надзвичайні ситуації та важливі номери
Надзвичайні ситуації
Швидка допомога та пожежники 100 або 112
Поліція 101
Токсикологічний центр 070 245 245
SOS-лікар 02 513 02 02
Опіковий центр 02 268 62 00

Важливі номери
Червоний Хрест (виклик швидкої допомоги - не невідкладна допомога) 105
Центр профілактики самогубств (цілодобово) 0800 32 123
Віддалений прийом (з ким поговорити) 107
Лікарі за викликом 1733
Черговий стоматолог 02 426 10 26
Аптека за викликом 0903 99 000
Черговий ветеринар 02 479 99 90
Загублена тварина 0903 99 377
Garde Vivaqua (проблема з водою) 02 739 52 11
Запах газу 0800 87 087
Збій живлення 02 274 40 66
Блокування картки (втрата або крадіжка кредитної картки) 070 344 344
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SERVICE DE MÉDIATION LOCALE DE MOLENBEEK-SAINT-JEAN

Rue du Facteur, 4
1080 Molenbeek-Saint-Jean 
(Станція метро Comte de Flandre)

Тел.: 02 412 01 84 ou 86
mediation.1080@molenbeek.irisnet.be


