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Hierna de 'begunstigde' genoemd,;

En

De Intercommunale vereniging die de vorm heeft aangenomen van een codperatieve vennootschap met
beperkte aansprakelijkheid, Sibelga (ondernemingsnummer 0222.869.673)

met maatschappelijke zetel Werkhuizenkaai 16 te 1000 Brussel

vertegenwoordigd door de heren Patrick Claessens, directeur Beheer Toegang Netten, en Raphaél Lefere,
algemeen secretaris;

Hierna 'Sibelga' genoemd
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Om het performant en rationeel gebruik van elektriciteit en gas te ondersteunen en de energie-uitgaven te
optimaliseren, zette Sibelga een project op om een dienst energieboekhouding aan te bieden op basis van de
terbeschikkingstelling van een Informaticatoepassing. Deze dienst werd opgestart in 2008, oorspronkelijk ten
behoeve van de gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Het gaat om het volgende principe: de gegevens over het energieverbruik (of alle andere meetbare gegevens)
in de betrokken sites worden in de toepassing ingevoerd door middel van dataloggers, manuele intoetsingen
(door de gebruikers) en ten slotte via de verschillende energieleveranciers/allerlei marktinformatie. De
toepassing bevat ook een hele reeks technische gegevens over de sites (verwarmde oppervlakten,
verwarmingsvermogen enz.) die de gebruikers moeten intoetsen en up-to-date houden, terwijl de dienst
EM&C van Sibelga de algemene gegevens intoetst en beheert (graaddagen, CBW's enz.). De toepassing biedt
functies op het gebied van weergave, historisch overzicht (evolutie van parameters), controle (minimaal en
maximaal verbruik, facturen, werkingsuren enz.) en vergelijking met andere gebouwen met identieke
bestemming of met een referentie (benchmark, specifiek verbruik enz.). Tot slot kan ook een automatische
reporting worden ingebouwd om de analyse en structurering van de ingezamelde gegevens te
vergemakkelijken.

In het kader van deze dienst stelt Sibelga een toepassing op maat en alle nodige informaticavoorzieningen
(servers) voor de werking ervan ter beschikking. De toegang tot de toepassing verloopt via internet, vanaf de
terminals (pc enz.) van de gebruikers.

Dat project bleek positief en strekte de Brusselse gemeenten tot tevredenheid.

In de Gewestelijke beleidsverklaring 2014-2019 staat: "Het is absoluut noodzakelijk dat ons Gewest een
antwoord biedt op de internationale uitdaging van de klimaatverandering door sterkere maatregelen uit te
vaardigen die tot doel hebben de uitstoot van broeikasgassen te verminderen. Daarom zal het voorrang geven
aan initiatieven die erop gericht zijn het energieverbruik te doen dalen, de regelgeving in verband met de
energieprestatie van de gebouwen evalueren en verbeteren en een rationeel energiegebruik promoten.” In
de Beleidsverklaring staat verder ook nog: "De Regering zal het gewestelijk isolatiebeleid in de allereerste
plaats toespitsen op grote gehelen van openbare gebouwen (scholen, ziekenhuizen, sociale woningen,
besturen enz.). In dit verband zal de Regering, op basis van wat er bestaat op federaal niveau (Fedesco), de
oprichting bestuderen van een structuur, die projecten rond energiebesparing in openbare gebouwen moet
faciliteren en financieren."

Rekening houdend met het statutair maatschappelijk doel van Sibelga en de verplichtingen en
openbaredienstverplichtingen die aan haar worden toevertrouwd in haar hoedanigheid van
distributienetbeheerder voor elektriciteit en gas in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, hebben het Gewest en
Sibelga een beheerscontract afgesloten.

Dat beheerscontract bepaalt de strategische doelstellingen die berusten op verschillende pijlers, waaronder
de energieboekhouding. Die pijler streeft ernaar om de begunstigde openbare besturen, namelijk de
plaatselijke besturen en de gewestelijke overheden in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de nodige
informatie te verstrekken voor de uitwerking en toepassing van een actieplan voor energie-efficiéntie,
verbruiksgegevens ter beschikking te stellen en de rentabiliteit van de verrichte investeringen op te volgen en
zo nodig te optimaliseren.

De overeenkomst streeft ernaar om tussen Sibelga en elk begunstigd openbaar bestuur de rechten en
plichten in verband met de terbeschikkingstelling van een energieboekhouding door Sibelga te regelen.
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De overeenkomst berust op de volgende wettelijke en reglementaire beginselen:

samenwerkingsakkoord tussen de federale staat, het Vlaamse Gewest, het Waalse Gewest en het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest betreffende de verdeling van de belgische klimaat- en
energiedoelstellingen voor de periode 2013-2020, goedgekeurd door het Overlegcomité op 26
oktober 2016 en door de Nationale Klimaatcommissie op 7 november 2016;

goedkeuring van het meerjarig begrotingsprogramma van het project NRClick door de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering op 6 oktober 2016;

goedkeuring van de toekenning van de subsidie voor de voorbereiding van het project NRClick door
de Brusselse Hoofdstedelijke Regering op 15 december 2016;

Brussels Wetboek van Lucht, Klimaat en Energiebeheersing (BWLKE);

gewestelijk lucht-klimaat-energieplan, uitgewerkt op grond van het BWLKE en goedgekeurd op 2 juni
2016;

richtlijn 2012/27/EU van 25 oktober 2012 betreffende energie-efficiéntie;

Ordonnantie van 19 juli 2001 betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Toepassing : Energieboekhoudingsoftware, toegankelijk via internet, met de naam NRClick Scan

Gebruiker: ledereen in het bezit van een actieve toegang tot de toepassing (ID en wachtwoord).
Overeenkomst : Deze overeenkomst

Datalogger: Concentrator van informatie afkomstig van meters/sensoren in de gebouwen en die de
informatie doorspeelt aan de toepassing

Energieleverancier: Commerciéle energieleverancier (gas en/of elektriciteit) die met de begunstigde
een of meer energieleveringscontracten heeft of had.

Meetsignaal: Unieke meetinformatie, aangemaakt door een meter/sensor. Bijvoorbeeld: een
laagspanningsmeter die louter de actieve energie meet zal één meetsignaal geven, terwijl een
standaard hoogspanningsmeter tot vier signalen zal geven (actieve energie, capacitieve en inductieve
reactieve energie, top kwartuurwaarden).

Site: Bepaalde geografische plaats, gelegen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, die een of meer al
dan niet aanpalende gebouwen met dezelfde bestemming groepeert en waarvoor de kostprijs van de
energiefacturen rechtstreeks of onrechtstreeks door de begunstigde ten laste wordt genomen.

De overeenkomst heeft betrekking op de sites waarvoor de begunstigde een aanvraag zal ingediend
hebben. De lijst van de sites waarop de overeenkomst van toepassing is, wordt up-to-date gehouden
door Sibelga.

Gebouw: Bouwelement op een site dat een of meer bestemmingen kan hebben.

Dienst EM&C: Dienst 'Energy Management & Consultancy' van Sibelga, die de toepassing en het
verstrekken van alle in deze overeenkomst beschreven diensten beheert.

REG: Rationeel energiegebruik

Onderaannemer: Vennootschap die via een rechtstreeks of onrechtstreeks contract voor Sibelga
werkt in het kader van het programma NRClick.
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e Toegangsniveau tot de toepassing: Volgens de hiérarchie van de gebruiker (in het kader van de
toepassing) is het mogelijk toegang te krijgen tot verschillende informatietypes, in lees- of in lees- en
schrijfmodus. Dat toegangsniveau wordt bepaald door de begunstigde en geprogrammeerd en up-to-
date gehouden door Sibelga.

® SISU/SISU AsBuilt: Site Survey (AsBuilt) of bezoekdocument met de nodige informatie voor de
installatie van een of meer dataloggers op de betrokken site

ARTIKEL 2. DUUR VAN DE OVEREENKOMST EN OPZEGGING

De overeenkomst treedt in werking op de ondertekeningsdatum en wordt gesloten voor onbepaalde duur.

Sibelga mag de overeenkomst zonder opzeggingstermijn of vergoeding opzeggen als:

e De hoofdonderaannemer (Dapesco momenteel) zijn diensten om welke reden ook niet meer aanbiedt
(opzegging of ontbinding van het contract met Sibelga, faillissement, stopzetting van activiteit enz.);

e Sibelga de dienst zoals beschreven in de artikelen 7 en 8 wegens om het even welke reden niet meer
aan de plaatselijke besturen en gewestelijke overheden van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
aanbiedt.

De begunstigde kan om welke reden ook de overeenkomst opzeggen zonder vergoeding ten voordele van
Sibelga. Bij de kennisgeving van de opzegging van de overeenkomst aan Sibelga vermeldt de begunstigde de

effectieve einddatum van de Overeenkomst.

De prestaties die worden uitgevoerd of gestart tot de einddatum van de overeenkomst geven recht op een
facturering volgens de voorwaarden in artikel 9.

ARTIKEL 3. MEDEDELING VAN DE GEGEVENS BlJ OPZEGGING

Bij opzegging van de overeenkomst kan de begunstigde aan Sibelga vragen om hem in informaticavorm een
overzicht te bezorgen van de technische en verbruiksgegevens van zijn sites die in de toepassing zijn
opgeslagen, in de vorm waarin die gegevens beschikbaar zijn bij de aanvraag, voor zover die gegevens nog
beschikbaar zijn.

De dataloggers die de dienst EM&C in het kader van deze overeenkomst installeerde, blijven ter plaatse, ten
voordele van de begunstigde (zonder simkaart).

ARTIKEL 4. GEBRUIKSRECHT OP DE TOEPASSING

Sibelga accorde au Bénéficiaire le droit non cessible et non exclusif d’utiliser I’Application aux conditions
exposées ci-aprés. L'autorisation ne confére aucun titre ou droit de propriété sur I'Application.

L’utilisation est personnelle : elle n'est accordée qu’au Bénéficiaire, aux membres de son personnel et 2 ses
préposeés.

Le Bénéficiaire s’engage a n’utiliser I’Application que pour les Sites tels que décrits 3 article 1.

Le droit d’utilisation est sans limites de temps sous réserve de ce qui est précisé a |'article 3.
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L'Application en tant que telle est développée et mise a jour par un Sous-traitant de Sibelga. Il est dés lors
possible que I"aspect visuel et/ou fonctionnel de I’Application évolue dans le temps.

ARTIKEL 5. GEGEVENS OVER DE ENERGIEMETING EN -FACTURERING

Alle meetgegevens, technische gegevens over de gebouwen en de uitrusting ervan, specifieke gegevens over
de tarieven en facturering van de begunstigde blijven zijn eigendom. De dienst EM&C en zijn
onderaannemers, die uitsluitend optreden in het kader van de terbeschikkingstelling van de tool NRClick Scan,

hebben echter volledig toegang tot die gegevens. Ze mogen enkel worden gebruikt voor de doeleinden van
het programma NRClick.

De toepassing verwerkt geen persoonsgegevens in de zin van de wet van 8 december 1992 tot bescherming
van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens. De begunstigde
neemt dus alle maatregelen om uit te sluiten dat dergelijke persoonsgegevens in het kader van de
overeenkomst worden verwerkt.

De verwerkte gegevens worden als vertrouwelijk beschouwd. partijen verbinden zich ertoe ze als dusdanig te
beschouwen, met name door de toegang tot die gegevens te beperken en ze niet aan derden mee te delen,
behoudens wettelijke of reglementaire bepalingen of uitdrukkelijk akkoord van de begunstigde, met name in
het kader van het programma PLAGE en de rol van de revisoren.

De plaatselijke besturen en de gewestelijke overheden van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en de
eventuele derden die toegang hebben tot de toepassing, hebben geen toegang tot de gegevens van de
begunstigde.

Aangezien de dienst energieboekhouding een door Leefmilieu Brussel gesubsidieerde
openbaredienstverplichting is, heeft de begunstigde er kennis van en aanvaardt hij dat er gegevens aan
Leefmilieu Brussel worden meegedeeld via de reporting over de uitvoering van deze opdracht.

ARTIKEL 6. VOLMACHTEN

Door de ondertekening van deze overeenkomst verleent de begunstigde volmacht aan de dienst EM&C om:

e contact op te nemen met zijn vroegere, huidige of toekomstige (bij een nieuwe energieopdracht)
energieleverancier(s) (alleen gas en elektriciteit) om elektronisch, automatisch en recurrent
facturerings- en contractgegevens te verkrijgen (energieprijzen en alle nodige gegevens voor de
berekening van de facturering). De gegevens betreffen alle officiéle meters van de begunstigde die in
de toepassing zijn opgenomen. De bestelling bij de energieleveranciers van de begunstigde gebeurt in
voorkomend geval door de begunstigde, op zijn kosten.

e contact op te nemen met Vivaqua om alle relevante informatie over het verbruik/de facturering van
zijn watermeters te verkrijgen;

e offertes te vragen voor de terbeschikkingstelling van impulsen op de gas- en elektriciteitsmeters van
Sibelga en voor de watermeters van Vivaqua. In overleg met de begunstigde kan Sibelga die offertes
ook bestellen en betalen, onverminderd artikel 9. Die offertes betreffen alleen de meters van de sites
waarvoor een of meer dataloggers zullen nodig zijn.
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e Wanneer de begunstigde naast de impulsen een offerte wil ontvangen over de aanpassing van een
meetpunt dat aan Sibelga'/Vivaqua toebehoort, moeten ze dat ieder afzonderlijk aanvragen.
Voor de sites waarvan de begunstigde geen eigenaar of bewoner is, maakt hij zich sterk een dergelijke
volmacht te krijgen van voormelde eigenaar of bewoner, ten voordele van Sibelga.

T T s
BESCHIKKIN

St et

De dienst EM&C verleent de volgende diensten:
e terbeschikkingstelling en onderhoud van de toepassing, inclusief de hosting ervan;
¢ beheer van de contractuele relaties met de leverancier van de toepassing;
e aanmaak van de boomstructuur en de sites in de toepassing;

e onderhoud van de software voor de dataloggers of een ander acquisitiesysteem dat de dienst EM&C
aanbiedt;

e intoetsing en beheer van de algemene gegevens (graaddagen, CBW's enz.);

e kwaliteitscontrole van de door de acquisitiesystemen doorgegeven gegevens: beschikbaarheid en
kwaliteit van de verbruiksgegevens en andere externe gegevens (correcte ladingen afkomstig van
andere sites (gegevens over het weer, CBW's, tarieven enz.), antwoord van de dataloggers,
importeren van bestanden van derden enz.);

e eventueel diagnose en oplossing op de site;
e klantenservice voor het materieel dat Sibelga/EM&C installeerde;
* opleiding van de gebruikers in het gebruik van de toepassing en bijstand bij het gebruik;

e opleiding van de gebruikers na updates van de toepassing (een voorafgaande basisopleiding is
noodzakelijk voor iedere gebruiker die een opleiding over de updates wil volgen);

e uitrol van een uitwisselingsplatform voor de verschillende gebruikers om hun continue opleiding te
garanderen en hun ontwikkelingsbehoeften voor de toepassing vast te stellen;

e maandelijkse bijwerking van de globale verbruiksgegevens afkomstig uit het gegevensbestand
'Sibelga' voor alle officiéle toegangspunten (elektriciteit en gas) die in de toepassing zitten. De
eventuele gebruiksprofielen worden niet verstrekt;

e contacten met de energieleverancier(s) van de begunstigde en Vivagua om contract- en
factureringsgegevens te verkrijgen overeenkomstig artikel 6;

e levering van maandelijkse standaardrapporten over het gebruik van de sites die door dataloggers of
manuele indexen worden opgevolgd, en waarbij de inhoud en frequentie van de rapporten hetzelfde
zijn als in de toepassing;

e helpdesk voor de gevorderde gebruikers (maximaal twee), de andere gebruikers van de begunstigde
moeten zich tot deze gevorderde gebruikers wenden;

* bijwerking van de tariefgegevens (belastingen, distributie, transport) voor gas en elektriciteit om de
energiefacturen te kunnen controleren;

o advies bij de bepaling van alarmdrempels en instelling van de alarmsignalen zoals beschikbaar in de
toepassing;

! Alle andere werken dan het ter beschikking stellen van de impulsen (verzwaring, verplaatsing...), die niet deel uitmaken
van de activiteit NRClick.
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e uitwerking en update van de FAQ;

e opstelling van de SISU en offertes voor de uitrusting op de sites.

ARTIKEL 8. DATALOGGERS

Le Bénéficiaire déterminera lui-mé&me les Sites a équiper de Dataloggers. Le Service EM&C peut néanmoins,
De begunstigde bepaalt zelf welke sites hij met dataloggers wil uitrusten. De dienst EM&C kan de begunstigde
op verzoek wel advies geven over de keuze van de uit te rusten sites.

De dienst EM&C bepaalt samen met de begunstigde het te installeren aantal dataloggers per site die hij heeft
gekozen, op basis van de geografische ligging ervan, het aantal aan te sluiten meters enz.

Elke datalogger wordt geinstalleerd, aangesloten en in bedrijf gesteld zodra alle erop aan te sluiten meters
met impulsen (of met een ander compatibel systeem) zijn uitgerust en de bekabeling ervan is aangebracht,
overeenkomstig de voorafgaande instructies van de dienst EM&C, in nauwe samenwerking met de bevoegde
technische diensten van de begunstigde.

Als er verder geen uitzonderlijk budget werd vrijgemaakt, worden die prestaties verleend op basis van een
forfaitaire offerte ten laste van de begunstigde, inclusief de voorafgaande bezoeken, de kosten voor de
terbeschikkingstelling van de impulsen voor de officiéle meters (gas, elektriciteit, water), de
bekabelingskosten en de levering, plaatsing, instelling en inbedrijfstelling van alle materieel voor de acquisitie
van gegevens (dataloggers). De dienst EM&C zorgt voor de afstelling en implementatie van de dataloggers. De
afstelling van de datalogger hangt af van het aantal en het type van de aan te sluiten meters. De plaatsing
gebeurt in samenspraak met de bevoegde technische dienst van de begunstigde. Na installatie van de
datalogger is het mogelijk om het aantal meetsignalen te wijzigen (bijvoorbeeld: toevoeging van meters,
wijzigingen van meters enz.). Een eenheidsprijs per te wijzigen signaal wordt de begunstigde aangerekend
overeenkomstig artikel 9.

De dienst EM&C gaat elke werkdag na of de door de dataloggers doorgestuurde gegevens wel coherent zijn.
Als er meer dan twee dagen lang geen gegevens in de toepassing aankomen, neemt de dienst EM&C de
volgende werkdag contact op met de begunstigde zodat hij ter plaatse kan nakijken of de datalogger en/of de
meters nog altijd onder stroom staan. Eventueel komt de dienst EM&C ter plaatse om een defect te verhelpen
of vast te stellen wat het probleem is.

Bij langdurig(e) verlies/niet-ontvangst van meetgegevens vult de dienst EM&C ze aan met gegevens die hij via
andere kanalen kan recupereren (officiéle meters, door de begunstigde aan te leveren index of andere
specifiek overeen te komen methode). Bovendien beschikt de toepassing ook over een module voor de
heropbouw van het profiel bij kortstondig verlies van gegevens (één tot zes dagen volgens de repetitiviteit van
het profiel).

ARTIKEL 9. KOSTEN TEN LASTE VAN DE BEGUNSTIGDE

De kosten voor de uitrusting (datalogging) zijn ten laste van de begunstigde, op basis van een offerte die de
dienst EM&C bezorgt overeenkomstig artikel 8.

De vervanging van materieel (buiten de garantieperiode) of de inschakeling van onderaannemers is altijd ten

laste van de begunstigde en gebeurt na schriftelijke goedkeuring van de specifieke offerte. ledere andere
prestatie wordt naargelang het geval in regie of op basis van een offerte uitgevoerd.
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De kosten voor de toevoeging van aanvullende signalen of een aanpassing op een bestaande datalogger na de
inbedrijfstelling ervan, vormen het voorwerp van een specifieke offerte en zullen ten laste zijn van de
begunstigde.

Kosten voor nutteloze verplaatsingen (annulatie van de afspraak ter plaatse; geplande verplaatsing maar werk
niet realiseerbaar; toegangen niet-beschikbaar enz.) zijn ten laste van de begunstigde.

De andere kosten zijn ten laste van Sibelga, onverminderd de financiéle tegemoetkomingen die Sibelga
krachtens de eventueel geldende wettelijke, reglementaire of contractuele bepalingen krijgt toegekend.

De facturering gebeurt per site en rechtstreeks aan de zetel van de begunstigde. De facturen moeten worden
betaald binnen 60 dagen vanaf de factuurdatum.

De kosten voor de uitrusting worden gefactureerd na inbedrijfstelling van de uitrusting.

De gegevens worden doorgestuurd via GPRS, via de telecomoperator van Sibelga. Deze
telecommunicatiekosten zijn ten laste van Sibelga.

Toch kan van geval tot geval en zonder verbintenis over de haalbaarheid worden bestudeerd of het mogelijk is
om gebruik te maken van een klassieke ADSL-lijn die door de begunstigde wordt aangeleverd. Ook de
koppeling van gegevens via Mbus, Modbus of een bestaand monitoringsysteem moet vooraf worden
onderzocht.

ARTIKEL 10.

_ TOEGANGSRECHTEN VOOR DE VERSCHILLENDE INFORMATIE

De begunstigde bepaalt de lijst van de sites waarvoor hij het verbruik wil opvolgen. Die lijst kan mettertijd
wijzigen.

De begunstigde bepaalt de namen en contactgegevens van de personen die toegang mogen hebben tot de
gegevens van een of meer sites en de toegestane toegangsniveaus van die personen (lezen, schrijven, lezen
en schrijven; volledige of gedeeltelijke toegang enz.). De dienst EM&C verstrekt de begunstigde een lijst van
de ID's en wachtwoorden van die mensen.

De begunstigde brengt de dienst EM&C per e-mail (info@ nrclick.be) en onverwijld op de hoogte van
eventuele wijzigingen in die lijst (toevoeging/verwijdering van personen, wijzigingen in de toegangsniveaus
enz.).

De begunstigde zorgt voor de verspreiding van die ID's. Sibelga kan niet aansprakelijk worden gesteld als er
gebruikers aan derden ID's/wachtwoorden of informatie uit de toepassing verspreiden (behalve bij
verspreiding door gebruikers van de dienst EM&C of zijn Onderaannemers) zonder voorafgaand en schriftelijk
akkoord van de hegunstigde.

ANTIE EN GARANTIE OP HET MATERIEEL

Op alle door de dienst EM&C geleverde en geplaatste materieel geldt een garantie van twee jaar (onderdelen
en werkuren) die ingaat bij de eerste inbedrijfstelling van het betrokken materieel.

De dienst EM&C is niet verantwoordelijk voor de internettoegang van de begunstigde in het kader van de
toepassing. De begunstigde stelt zijn gebruikers een specifieke versie van de internetbrowser ter beschikking.
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De gebruiker moet bij het eerste gebruik van de toepassing de 'plug-in' SILVERLIGHT kunnen installeren. Die
wordt automatisch voorgesteld bij het eerste gebruik van de toepassing. Die 'plug-in' is volledig gratis en vrij
toegankelijk.

De dienst EM&C doet regelmatig back-ups van de toepassing. Bij problemen met de servers die de toepassing
hosten, neemt de dienst EM&C alle redelijke maatregelen om de duur van de niet-toegankelijkheid te
beperken.

ARTIKEL 12.AANSPRAKELIJKHEID VAN SIBELGA

Rekening houdend met de aard van de prestaties zijn de voorwaarden voor de dienstverlening en de
terbeschikkingstelling van de toepassing onderworpen aan de volgende exoneratie- en
aansprakelijkheidsheperkende bedingen.

De gebruiker is als enige aansprakelijk voor zijn gebruik van de toepassing.

Sibelga kan in de volgende gevallen nooit aansprakelijk worden gesteld:

e schade als gevolg van, zelfs gedeeltelijk, een verkeerde uitvoering of een (volledige of gedeeltelijke)
niet-uitvoering van de verplichtingen die aan de gebruiker/begunstigde toekomen;

e schade als gevolg van een niet-conform gebruik door de gebruikers van de begunstigde;

e schade die in oorsprong of reikwijdte het gevolg is van een computervirus in het informaticanetwerk
van de begunstigde;

e schade verbonden aan de onbeschikbaarheid van of een storing in het netwerk van de begunstigde,
de bekabeling of het telecommunicatienetwerk;

e schade verbonden aan hardware- of software-elementen van de informatie-installatie van de
begunstigde;

e schade als gevolg van beschadiging, vernietiging of verlies van gegevens.
Sibelga moet het directe nadeel alleen vergoeden bij oplichting, zware fout of ernstige nalatigheid.
Sibelga moet nooit de indirecte schade vergoeden, behalve bij oplichting.
Sibelga is niet aansprakelijk als de begunstigde de technische informatie niet binnen de afgesproken

termijnen meedeelt.

ARTIKEL 13.PROCEDURES EN TERMIJNEN

13.1. Aan te maken site in de toepassing

Voor elke in de toepassing aan te maken site moet de begunstigde de dienst EM&C minstens de volgende
gegevens meedelen:

e Naam en unieke identificatiecode van de site
e Bestemming
e Verwarmde oppervlakte

e Lijst van de bestaande (al dan niet officiéle) meters op de site
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e Postadres

e (ontactgegevens van een contactpersoon belast met het beheer en de follow-up van de site

13.2. Te dataloggen site

Elke site die met een monitoringoplossing van Sibelga moet worden uitgerust (of voor elke aanpassing van
een bestaande installatie) moet eerst in de toepassing worden aangemaakt (zie artikel 13.1). Daarna deelt de
begunstigde Sibelga de volgende gegevens mee (op basis van de gegevens die in de toepassing beschikbaar
zijn):

e Unieke identificatiecode van de site
e Lijst (nummer en/of referentie) van de op te meten meters

e Eventueel plaats/energie/type meter dat tegen de inbedrijfstelling van de monitoringoplossing zal
worden geinstalleerd.

e Voor de tussenmeters, een jaarlijkse verbruikswaarde verstrekken (eventueel een raming daarvan).

e Plannen van de site (van het type evacuatieschema's), op zijn minst voor de verdiepingen/zones waar
er werkzaamheden zullen plaatsvinden.

e Gegevens van een contactpersoon (en liefst ook een back-up) ter plaatse voor de toegangen, die de
technische installaties kent en in staat is om een aantal punten voor de correcte werking van de
monitoringinstallaties na te kijken (spanning op de meters, dataloggers enz.) om nutteloze
verplaatsingen van de dienst EM&C te vermijden.

e Eventuele in aanmerking te nemen bijzondere kenmerken voor de werkzaamheden (veiligheid in de
technische lokalen, lawaai, werkroosters enz.).

e Contactpersoon/verantwoordelijke voor de ontvangst van de offertes.

Op basis van die lijst zal de dienst EM&C de aanvraag samenstellen en met de begunstigde een bezoek
plannen binnen vijftien werkdagen.

Voor het bezoek let de begunstigde op:

e de aanwezigheid van de contactpersoon ter plaatse voor de toegangen, hij moet de technische
installaties kennen;

e de aanwezigheid ter plaatse van de persoon die de bekabelingswerkzaamheden zal opvolgen.
e Toegang geven tot alle geidentificeerde meters voor het hezoek, inclusief de meters in de
hoogspannings-/gasontspanningscabines

Termijn voor de uitgifte van het SISU (draftversie): vijftien werkdagen, vanaf het volledige bezoek aan de site.

De dienst EM&C laat de begunstigde weten dat het document beschikbaar is via de gebeurtenissenmodule in
de toepassing. Het SISU-document wordt overigens alleen opgeslagen in de toepassing.

De begunstigde gaat akkoord of geeft opmerkingen bij het document via dezelfde gebeurtenissenmodule. Het
akkoord betreft zowel het aantal en de locatie van de datalogger(s) als de lijst van de te dataloggen meters en

de elektriciteitsborden waarin de spanningsbronnen zullen worden afgenomen.

De dienst EM&C brengt eventueel correcties/aanpassingen aan op basis van de opmerkingen van de
begunstigde.
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Zodra het SISU is gevalideerd, geeft de dienst EM&C de forfaitaire offertes uit voor de installatie van de
datalogger(s).

De uitwisseling van informatie tussen de begunstigde en de dienst EM&C verloopt uitsluitend via de
gebeurtenissenmodule van de toepassing. Die uitwisselingen betreffen onder andere de vordering van de
werkzaamheden voor de bekabeling, de terbeschikkingstelling van impulsen enz.

Na uitvoering van de werkzaamheden geeft de afdeling EM&C een SISU AsBuilt uit met daarin de exacte
locatie van de elementen. Dat document wordt gepubliceerd zodra alle profielen werden gevalideerd.
Daarvoor baseert de dienst EM&C zich op externe gegevens die de begunstigde moet aanleveren, zoals de
index of andere op te meten gegevens via de meters/GTB/externe gegevensbronnen.

Hier kan geen termijn worden meegedeeld aangezien de stap voor de validatie van de profielen in sommige
gevallen veel tijd kan vragen, rekening houdend met de beschikbaarheid van de informatie, eventueel aan te

brengen aanpassingen enz. Toch is een termijn tussen twee en vier weken gebruikelijk.

De begunstigde moet ook akkoord gaan met dit document om het deel voor de inbedrijfstelling/wijziging van
een installatie af te ronden.
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Opgemaakt in twee exemplaren in Brussel, op

Voor de begunstigde Voor Sibelga

De adjupct-5 i Voor De Burgemeester,
de afgevaardigde
epen van Energie,

S /

Annalisa GADALETA.

Raphaél lefere
Algemee/n secretaris

IS AN

Patrick Claessens
Directeur Toegang Netten
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