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Inlichtingen i.v.m. dit bestek kunnen verkregen worden bij:
Naam: Juridische zaken

Adres: Graaf van Vlaanderenstraat, 22 te 1080 Brussel
Contactpersoon: De heer Jérome Arnould

Telefoon: 02/6004946

Fax: 02/4123732

E-mail: jarnould@molenbeek.irisnet.be

Ontwerper
Naam: Dienst Overheidsopdrachten

Adres: Graaf van Vlaanderenstraat, 20 te 1080 sint-Jans-Molenbeek
Contactpersoon: Mevrouw Sandra Barco Diaz

Telefoon: 02/600.74.44

E-mail: oo-mp@molenbeek.irisnet.be

Toepasselijke reglementering

1. Wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten en latere wijzigingen.

2. Koninklijk besluit van 18 april 2017 betreffende plaatsing overheidsopdrachten
klassieke sectoren, en latere wijzigingen.

3. Koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels
van de overheidsopdrachten, en latere wijzigingen.

4. Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen
inzake overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten
en concessies, en latere wijzigingen.

5. Het Algemeen Reglement voor de Arbeidsbescherming (ARAB), Welzijnswet en Codex
over het welzijn op het werk.

6. Wet van 11 februari 2013 tot vaststelling van sancties en maatregelen voor
werkgevers van illegaal verblijvende onderdanen van derde landen.

7. De verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april
2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en
tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG.

8. De wet van 25 juni 1992 op de landverzekeringsovereenkomst en latere wijzigingen,
van toepassing op alle verzekeringscontracten die binnen het toepassingsgebied vallen,
met name de landverzekeringen binnen de mate waarin er geen afwijking is van de
bijzondere wetten en met uitsluiting van de verzekeringen voor transport van goederen,
verzekeringen voor bagage en uitzonderlijke verhuizing.

9. Wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen.

10. Het koninklijk besluit van 24 december 1992 betreffende de verzekering tegen brand
en andere gevaren wat de eenvoudige risico's betreft en de daaropvolgende wijzigingen.
11. De wet van 21 november 1989 betreffende de verplichte
aansprakelijkheidsverzekering inzake motorrijtuigen en de latere wijzigingen, aangevuld
door het koninklijk besluit van 14 december 1992 dat in bijlage de modelovereenkomst
voor de verzekering B.A. auto bevat.

12. Wet van 13 maart 2016 op het statuut van en het toezicht op de verzekerings- of
herverzekeringsondernemingen, zowel als het K.B. van 22 februari 1991, houdende
Koninklijk besluit houdende algemeen reglement betreffende de controle op de
verzekeringsondernemingen.

13. De wet van 30 juli 1979 betreffende de preventie van brand en ontploffing en
betreffende de verplichte verzekering van de burgerrechtelijke aansprakelijkheid in
dergelijke gevallen, alsook de uitvoeringsbesluiten van 28 februari 1991 en 5 augustus
1991.

14. Wet van 3 juli 1967 betreffende de preventie van of de schadevergoeding voor
arbeidsongevallen, voor ongevallen op de weg naar en van het werk en voor
beroepsziekten in de overheidssector, alsook de uitvoeringsbesluiten.

15. Werkongevallenwet van 10 april 1971 betreffende de arbeidsongevallen alsook de
uitvoeringsbesluiten.

16. Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met
betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens.
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Afwijkingen, aanvullingen en opmerkingen
Artikel 156 van het koninklijk besluit van 14 januari 2013

De termijn voor opstellen van het proces-verbaal van oplevering wordt van 30 naar 15
kalenderdagen gebracht.
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I. Administratieve bepalingen

Dit eerste deel heeft betrekking op de regeling tot gunning van een overheidsopdracht
tot de opdrachtnemer is aangesteld.

De bepalingen die vervat zijn in dit deel, hebben betrekking op de wet van 17 juni 2016
en het koninklijk besluit van 18 april 2017 en latere wijzigingen.

1.1. Beschrijving van de opdracht

Voorwerp van deze diensten: Verzekeringen.
Toelichting:

Deze overheidsopdracht is een gezamenlijke opdracht voor diensten voor de Gemeente
van Sint-Jans-Molenbeek.

Deze overheidsopdracht heeft als voorwerp het afsluiten van de verzekeringspolissen
Personen, Materiéle Schade, Aansprakelijkheid en Auto van voormelde
verzekeringsnemers.

De statistieken van de verschillende schadegevallen worden als bijlage bij dit bestek
gevoeqd.

Op het einde de overheidsopdracht, verbindt de opdrachtnemer zich ertoe die
statistieken aan de aanbestedende dienst over te maken binnen de afgesproken termijn
zodat die de geinteresseerde maatschappijen hier bij de lancering van een nieuwe
procedure over kan inlichten.

Plaats van dienstverlening : diverse locaties
De opdracht is opgedeeld in volgende percelen:
Perceel 1 “Personenverzekeringen”

Perceel 2 “Verzekeringen Materiéle Schade”
Perceel 3 “Verzekeringen Aansprakelijkheid”

Perceel 4 “Verzekeringen Auto”

1.2. Identiteit van de aanbesteder

Gemeente Sint-Jans-Molenbeek
Graaf van Vlaanderenstraat, 20
1080 Sint-Jans-Molenbeek

1.3. Plaatsingsprocedure

De opdracht wordt gegund bij wijze van de openbare procedure.

1.4. Prijsvaststelling

De opdracht wordt beschouwd als een opdracht met gemengde prijsvaststelling.
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De opdracht met gemengde prijsvaststelling is een opdracht waarbij de prijsvaststelling
gebeurt volgens meerdere soorten bedoeld in de punten 3° tot 5° van artikel 2 van het
koninklijk besluit van 18 april 2017.

Elementen inbegrepen in de prijzen
In overeenkomst met artikel 32 van het Koninklijk Besluit van 18 april 2017, zijn

inbegrepen in de prijs van de offerte prijs alle kosten, maatregelen en lasten die inherent
zijn aan de uitvoering van de opdracht, met name:

de administratie en het secretariaat;

de verplaatsing, het vervoer en de verzekering;

de documentatie die met de diensten verband houdt;

de levering van documenten of stukken die inherent zijn aan de uitvoering;

de verpakkingen;

de voor het gebruik noodzakelijke vorming;

. de reproductiekosten van de documenten die overgemaakt worden aan de
Aanbestedende Overheid;

8. in voorkomend geval, de maatregelen die door de wetgeving inzake de veiligheid
en de gezondheid van de werknemers worden opgelegd voor de uitvoering van hun werk.

NoukwNH

Nazicht van prijzen
De inschrijver, ernaar gevraagd louter middels een geschreven verzoek van de

aanbestedende overheid en alvorens de opdracht gegund wordt, maakt alle
omschrijvingen of verklaringen over die vermogen om het nazicht der aangeboden
prijzen te verrichten (art. 84, al. 2 van de Wet van 17 juni 2016 en art. 35 van het KB van
18 april 2017).

De aanbestedende overheid kan personen aanwijzen voor het uitvoeren van alle
verificaties van de boekhoudkundige stukken en alle onderzoeken ter plaatse, teneinde
de juistheid na te gaan van de gegevens verstrekt in het kader van het nazicht der
prijzen (art. 37, al. 1 van het KB van 18 april 2017).

De aanbestedende overheid mag de aldus ingewonnen inlichtingen voor andere
doeleinden gebruiken dan voor het onderzoek van de prijzen of kosten in de loop van de
betrokken plaatsingsprocedure. Zij mag deze inlichtingen zo nodig ook gebruiken tijdens
de uitvoeringsfase van de betrokken opdracht (art. 37, al. 2 van het KB van 18 april 2017

1.5. Uitsluitingsgronden en kwalitatieve selectie
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* De ondernemer legt het door hem ingevulde Uniform Europees Aanbestedingsdocument
voor, dat bestaat uit een bijgewerkte eigen verklaring en dat door de aanbestedende
overheid als voorlopig bewijs wordt aanvaard ter vervanging van door overheidsinstanties
of derden afgegeven documenten of certificaten die bevestigen dat de betrokken
ondernemer aan alle hierna vermelde voorwaarden voldoet :
1° hij bevindt zich niet in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67
tot 69 van de wet van 17 juni 2016;
2° hij voldoet aan de toepasselijke selectiecriteria als vastgesteld overeenkomstig artikel
71 van de wet van 17 juni 2016.
* De volgende documenten zijn beschikbaar via elektronische weg en de aanbesteder
vraagt zelf deze inlichtingen:

- Het attest van aangifte en van betaling van de sociale zekerheidsbijdragen van de
RSZ;

- Het attest van BTW-plichtigheid (FOD Financién);

- De juridische situatie (niet-faillissement of soortgelijke situatie) bij de BTW;

- De erkenning der aannemers van werken (FOD Economie) (indien van toepassing).
De andere documenten zullen aan de vermoedelijke opdrachtnemer gevraagd worden.

Richtlijnen bij het invullen van het UEA :

- Ga naar de website https://uea.publicprocurement.be en kies uw taal.

- Op de vraag 'Wie bent u' antwoordt u 'lk ben een ondernemer'.

- Op de vraag 'Wat wilt u doen' antwoordt u 'Een antwoord aanmaken'.

- Selecteer uw land en klik op 'Volgende'.

- Doorloop het formulier en antwoord op de vragen in de onderdelen 'Procedure' en
'Uitsluiting'.

- In het onderdeel 'Selectie' mag u 'Nee' antwoorden op de vraag 'Wilt u de
selectiecriteria van A tot en met D gebruiken?' In dit geval wordt u een algemene
aanwijzing voor alle selectiecriteria gevraagd.

- Geef aan of u voldoet aan de voorgeschreven selectiecriteria.

- Zodra het volledige formulier ingevuld is, klikt u op 'Overzicht' onderaan de pagina. Het
door u ingevulde UEA wordt weergegeven en kan worden gedownload in PDF en/of xml
formaat zodat deze op elektronische wijze bij uw offerte kan worden gevoegd.

Ondernemers kunnen het reeds in een vorige overheidsopdrachtenprocedure gebruikte
UEA opnieuw gebruiken, mits zij bevestigen dat de daarin opgenomen gegevens nog
steeds correct zijn.

Het offerteformulier moet vergezeld zijn van volgende stukken:

Juridische situatie van de inschrijver (uitsluitingsgronden)

* Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016.
Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

* Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver:
- niet veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping,
fraude, terrorisme of witwassen;

- niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele integriteit aantast.

Economische en financiéle draagkracht van de inschrijver (selectiecriteria

Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande
selectiecriteria:

Nr. Selectiecriteria Minimumvereisten

1 De inschrijver levert het bewijs van zijn Alle verzekeringsdiensten: een
financiéle en economische draagkracht met minimum omzetvereiste over de
behulp van het (de) volgende document(en): |laatste drie jaar van 1.000.000.000 €
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jaarlijks; Voor de

Een verklaring betreffende de totale omzet . .
verzekeringsdiensten van deze

voor alle verzekeringsdiensten alsook deze . A o
waarde huidige opdracht betrekking op heeft, overhe|dso_pdracht. €en minimum
omzetvereiste over de laatste drie

voor de laatste 3 jaar: jaar van 500.000.000 € jaarlijks.
Deze selectiecriteria gelden voor alle percelen.

Technische en beroepsbekwaamheid van de inschrijver (selectiecriteria

Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande
selectiecriteria:

Nr. Selectiecriteria Minimumvereisten
Een lijst van de voornaamste diensten die De inschrijvers dienen drie
gedurende de laatste drie jaar werden referenties van diensten neer te

1 verricht, met vermelding van het bedrag, de | leggen, gepresteerd in de loop van
datum en de publiek- of privaatrechtelijke de laatste 3 jaar voor similare
instanties waarvoor zij bestemd waren. diensten.

De verzekeraars voor te komen op
één van de lijsten van de Nationale
Bank van Belgié van
verzekeringsondernemingen aan wie
2 Aggregatie een vergunning of toelating is
verleend overeenkomstig de wet van
13 maart 2016 op het statuut van en
het toezicht op de verzekerings- of
herverzekeringsondernemingen

tenminste één referentie per jaar
gedurende de laatste drie jaar,
waaruit blijkt dat contracten zijn
gesloten met overheidsinstanties
voor de verzekeringsdiensten die
onder deze overheidsopdracht
vallen.

Een verklaring waarin de gemiddelde jaarlijkse
personeelsbezetting van het dienstverlenend
bedrijf wordt vermeld en de omvang van het
kaderpersoneel tijdens de laatste drie jaar en
dat voor elk van de beoogde
verzekeringstakken in deze opdracht

Deze selectiecriteria gelden voor alle percelen.

Corrigerende maatregelen
De inschrijver die in een van de in de artikelen 67 of 69 bedoelde situaties verkeert, mag

bewijzen dat de maatregelen die hij heeft genomen voldoende zijn om zijn
betrouwbaarheid aan te tonen ondanks de toepasselijke uitsluitingsgrond. Als de
aanbestedende overheid dat bewijs toereikend acht, wordt de betrokken kandidaat of
inschrijver niet uitgesloten van de plaatsingsprocedure (art. 70 van de Wet van 17 juni
2016).

De aanbestedende overheid vestigt er de aandacht van de inschrijver op dat wanneer hij
zich in een uitsluitingsgeval bevindt en corrigerende maatregelen doet gelden, de
impliciete verklaring op erewoord niet slaat op elementen die verband houden met de
betreffende uitsluitingsgrond. Immers, in dat geval legt hij de schriftelijke beschrijving
van de genomen maatregelen voor (art. 39, §1, al. 2 van het KB van 18 april 2017).

Noterenswaardig is dat deze corrigerende maatregelen niet toepasselijk zijn:

- als de inschrijver uitgesloten is van de deelname aan plaatsingsprocedures door een
rechterlijke beslissing met kracht van gewijsde (tijdens de uitsluitingsperiode opgelegd
door de vermelde beslissing);

- ingeval van het niet respecteren door de inschrijver van de verplichtingen inzake
belastingen of socialezekerheidsbijdragen.
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1.6. Vorm en inhoud van de offerte

De inschrijver maakt zijn offerte op in het Nederlands of Frans en vult de inventaris in op
het eventueel bij het bestek behorende formulier. Indien hij deze op andere documenten
maakt dan op het voorziene formulier, dan draagt hij de volle verantwoordelijkheid voor
de volledige overeenstemming van de door hem aangewende documenten met het
formulier.

Bij een elektronische indiening van de offertes moet het indieningsrapport voorzien zijn
van een gekwalificeerde elektronische handtekening.

Als de ondertekening van het indieningsrapport gebeurt door een gemachtigde, vermeldt
hij duidelijk zijn volmachtgever of volmachtgevers. De gemachtigde voegt de authentieke
of onderhandse akte toe waaruit zijn bevoegdheid blijkt of een scan van het afschrift van
zijn volmacht.

Prijzen moeten steeds opgegeven worden in euro.
Wijziging van de vermoedelijke hoeveelheden

De aanbestedende overheid geeft de inschrijvers niet het recht om in hun offerte de
fouten met betrekking tot de vermoedelijke hoeveelheden te verbeteren.

Onderaanneming
De inschrijver vermeldt in zijn offerte welk gedeelte van de opdracht hij voornemens is in

onderaanneming te geven en welke onderaannemers hij voorstelt, indien deze gekend
zijn.

Electronische Handtekenning

De inschrijver wordt er op gewezen dat het indiendingsrapport van een elektronische
gekwalificeerde handtekening voorzien moet worden (artikel 43 van het Koninklijk Besluit
van 18 april 2017 plaatsing inzake overheidsopdrachten in de klassieke sectoren. Een
gescande handtekening is onvoldoende!

De elektronische handtekening dient te worden geplaatst op het indieningsrapport in e-
Tendering.

Deze elektronische handtekening moet uitgaan van een bevoegd persoon of bevoegde
personen. De inschrijver voegt tevens de nodige documenten toe waaruit de
bevoegdheid blijkt om de onderneming te verbinden (uittreksels van de statuten,
volmacht, ...) (zie onderstaand punt ‘Samenstelling van de offerte’)

In geval van indiening van een offerte door een combinatie van ondernemingen, moet
voor elke deelnemer aan de combinatie een elektronische handtekening geplaatst
worden door een bevoegd persoon of bevoegde personen.

Zie ook de handleiding e-Tendering.

Een gekwalificeerde elektronische handtekening kan geplaatst worden door middel van
een Belgische e-ID, of een gekwalificeerd certificaat dat kan aangekocht worden bij
private actoren.

Voor meer informatie omtrent de aankoop van een gekwalificeerd certificaat, zie:

https://economie.fgov.be/nl/themas/online/elektronische-handel/elektronische-
handtekening-en
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Opmerking: voor buitenlandse ondernemingen mag het certificaat niet op naam van de
rechtspersoon staan. In overeenstemming met EU-Verordening 910/2014 (e-IDAS-
verordening) kan dit immers geen bindende elektronische ondertekening van de offerte
voortbrengen. Voor rechtspersonen in Belgié gevestigd, is dit daarentegen wel het geval,
op basis van art. XII.25. §3 Wetboek Economisch Recht.

Door in te schrijven op deze opdracht verbindt de inschrijver zich op zijn roerende en
onroerende goederen tot de uitvoering van de in dat bestek beschreven opdracht,
overeenkomstig de bepalingen en voorwaarden ervan.

In geval van indiening van een offerte door een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid
verbindt elke deelnemer aan de combinatie zich hoofdelijk.

Prijzen moeten steeds opgegeven worden in euro, twee cijfers achter de komma.

1.7. Indienen van de offerte

Enkel offertes die uiterlijk véér 4 juli 2023 om 23.59 uur via de e-Tendering internetsite
https://eten.publicprocurement.be/ worden ingediend, worden door de aanbestedende
overheid aanvaard. De e-Tendering internetsite waarborgt de naleving van de
voorwaarden van artikel 14, §7 van de wet van 17 juni 2016.

Er dient opgemerkt te worden dat het versturen van een offerte per e-mail niet aan deze
voorwaarden voldoet. Daarom wordt het niet toegestaan op deze wijze een offerte in te
dienen.

Door zijn offerte via elektronische middelen in te dienen, aanvaardt de inschrijver dat de
gegevens die voortvloeien uit de werking van het ontvangstsysteem van zijn offerte
worden geregistreerd.

Meer informatie kan u vinden op volgende website: http://www.publicprocurement.be of
via de e-Procurement helpdesk op het nummer: +32 (0)2 740 80 00.

De offerte kan niet ingediend worden op papier.

Door het indienen van een offerte aanvaarden de inschrijvers onvoorwaardelijk de inhoud
van het bestek en de bijhorende opdrachtdocumenten en de invulling van de
plaatsingsprocedure zoals deze in het bestek beschreven is en aanvaarden zij zelf door
de bepalingen ervan gebonden te zijn.

Elektronische Indienen van de offerte

De offertes moeten bij de Aanbestedende Overheid ingediend worden ingediend véér de
limietdatum en -uur die in de aankondiging van de opdracht worden vastgelegd.

De limietdatum en -uur zijn bepalend voor de tijdige indiening van de inschrijvers. Elke
offerte na deze termijn wordt ingediend, zal als laattijdig beschouwd worden. De
laattijdige offertes zullen niet aanvaard worden. De offertes in papieren versie of die
opgestuurd worden via mail zullen niet aanvaard worden overeenkomstig artikel 14,81
van de wet inzake overheidsopdrachten van 17.06.2016 en artikel 132,3° van het
Koninklijk Besluit plaatsing van 18 april 2017.
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Overeenkomstig artikel 14, §7 van de wet inzake overheidsopdrachten van 17.06.2016
moeten de offertes ingediend worden via elektronische weg via de internetsite van e-
Tendering: https://eten.publicprocurement.be/, een platform dat de toepassing van de
voorwaarden van artikel 42, §1 van het Koninklijk Besluit plaatsing van 18 april 2017
respecteert.

Door het Iloutere feit van de indiening van zijn offerte via elektronische
communicatiemiddelen, aanvaardt de inschrijver dat de gegevens van zijn offerte worden
opgeslagen door het documentontvangstsysteem in overeenstemming met artikel 47 van
het KB van 18 april 2017.

In overeenstemming met artikel 84 van het KB van 18 april 2017, verlopen de
verrichtingen in volgende orde:

1° de offertes zijn elektronisch ingediend op het platform bedoeld in artikel 14, § 7, van
de wet;

2° alle ingediende offertes worden geopend;

3° een proces-verbaal wordt opgesteld.

Meer informatie betreffende het gebruik van e-Tendering kan verkregen worden via de
website http://www.publicprocurement.be of via de helpdesk de e-Procurement of via het
nummer +32 (0)2 740 80 00, of e.proc@publicprocurement.be.

Door het indienen van een offerte aanvaarden de inschrijvers onvoorwaardelijk de inhoud
van het bestek en de bijhorende opdrachtdocumenten en de invulling van de
plaatsingsprocedure zoals deze in het bestek beschreven is en aanvaarden zij zelf door
de bepalingen ervan gebonden te zijn.

Indien een inschrijver in dat verband een opmerking heeft, dient hij de redenen van deze
opmerking schriftelijk en per aangetekend schrijven binnen 10 kalenderdagen bekend te
maken aan de aanbestedende overheid.

Er wordt aan herinnerd dat elk van de inschrijvers slechts één offerte mag indienen per
opdracht.

Als de inschrijver een fout of hiaat ontdekt waardoor het opstellen van zijn prijs of het
vergelijken van de offertes onmogelijk wordt, dient hij dit uiterlijk 10 dagen voor de
limietdatum voor ontvangst van de offertes aan de aanbestedende overheid te melden.

Als de aanbestedende overheid dit nodig acht, zal zij dan een rechtzetting publiceren
overeenkomstig artikel 9 van het KB plaatsing, en eventueel de limietdatum voor
ontvangst van de offertes uitstellen.

WIJZIGING OF INTREKKING VAN EEN REEDS INGEDIEND OFFERTE

Wanneer een inschrijver zijn offerte, die reeds ingediend werd, wenst te wijzigen of zijn
offerte wenst of in te trekken , dient dit te gebeurenovereenkomstig de bepalingen van
artikel 43 van het Koninklijk Besluit van 18 april 2017 plaatsing van overheidsopdrachten
in de klassieke sectoren.

Wanneer het indieningsrapport dat opgesteld werd na de wijzigingen of intrekking en
deze niet voorzien is van een gekwalificeerd elektronische handtekening, zal de wijziging
of de intrekking automatisch tot nietigheid leiden. Deze nietigheid betreft zowel de
wijzigingen als de intrekking maar niet de oospronkelijke offerte.

N.B.: Om als geldig beschouwd te kunnen worden, moet de intrekking of de wijziging van
de offerte na zijn indiening vergezeld zijn van een nieuw indieningsrapport dat naar
behoren is ondertekend (gekwalificeerde elektronische handtekening).
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1.8. Opening van de offertes

Datum: Zie aankondiging van opdracht.
De offertes worden elektronisch ingediend, er is geen openbare zitting.

1.9. Verbintenistermijn

De termijn gedurende dewelke de inschrijver door zijn offerte gebonden blijft, bedraagt
180 kalenderdagen, te rekenen vanaf de limietdatum voor ontvangst van de offertes.

1.10. Gunningscriteria

Volgende criteria zijn van toepassing bij de gunning van de opdracht:
Deze gunningscriteria gelden voor alle percelen :

Nr. Beschrijving Gewicht
1 Prijs 50

Regel van drie; Score offerte = (prijs laagste offerte / prijs offerte) * gewicht van
het criterium prijs

2 Aangeboden korting 10

Regel van drie; Score offerte = (prijs laagste offerte / prijs offerte) * gewicht van
het criterium prijs

3 | Termijn van aangifte en betalingsmodaliteiten bij en schadegeval 20

4  Verschillende diensten die door de verzekeraar ter beschikking 20
worden gesteld

Totaal gewicht gunningscriteria: 100

Aan elk criterium werd een gewicht toegekend. Op basis van de afweging van al deze
criteria rekening houdende met het gewicht dat er aan werd toegekend, zal de opdracht
gegund worden aan de inschrijver die de economisch voordeligste regelmatige offerte,
vanuit het oogpunt van de aanbestedende overheid, heeft ingediend.

1) De totale verschuldigde premie heeft betrekking op het geheel van de polissen in
kwestie. Dit omvat het bedrag van de jaarlijkse premies, belastingen, kosten en alle
andere nog verschuldigde kosten. De inschrijver moet het detail van de premies bij zijn
offerte voegen, artikel per artikel. Deze prijs omvat ook alle diensten, met inbegrip van
communicatiemiddelen, om de schadegevallen te beheren. In het algemeen zullen de
gunning van de overheidsopdracht en de uitvoering ervan geen andere kosten met zich
meebrengen dan de totale premies.

2) De kortingen of eventuele winstdeelnames. De verzekeraar zal zijn
kortingsmogelijkheden moeten detailleren en meedelen of deze, hetzij geheel, hetzij
gedeeltelijk, gebonden zijn aan de ongevallenstatistieken. In laatstgenoemd geval dient
hij ook de formule mede te delen die zal worden gehanteerd.

3) De termijn voor de aangifte van schadegevallen en de betalingsmodaliteiten van de
vergoedingen naar aanleiding van een schade.
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4) De verschillende diensten die de aanbesteder kosteloos aan het OCMW ter beschikking
kan stellen, waaronder: een elektronisch instrument voor een vlotte communicatie tussen
de aanbesteder en inschrijver wat de arbeidsongevallen betreft; de opvolging van de
dossiers; geindividualiseerd beheer van de portefeuille met aanduiding van een persoon
die zich zal bezighouden met de administratieve opvolging van het reglement van de
schadegevallen.

Aan elk criterium werd een gewicht toegekend. Op basis van de afweging van al deze
criteria rekening houdende met het gewicht dat er aan werd toegekend, zal de opdracht
gegund worden aan de inschrijver die de economisch voordeligste regelmatige offerte,
vanuit het oogpunt van de aanbestedende overheid, heeft ingediend.

I1.11. Varianten

Vrije varianten worden niet toegelaten.
Er zijn geen vereiste of toegestane varianten voorzien.

1.12. Opties

Vrije opties worden niet toegelaten.

Een uitbreiding van de dekking zal ook gelden voor vrijwilligers die bij het
Gemeentebestuur prestaties zouden leveren. De procedures en waarborgen zullen
worden vastgesteld naar analogie van de wet van 3 juli 1967.

Een uitbreiding van de dekking zal ook betrekking hebben op beroepsziekten die zich in
de loop van het contract voordoen en door de bevoegde dienst worden erkend. Deze
waarborg dekt de schadeloosstellingen die de verzekeringnemer zou moeten betalen.

1.13. Keuze van offerte

De aanbestedende overheid kiest de economisch meest voordelige offerte, vastgesteld
rekening houdend met de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

Opdracht opgedeeld in percelen

De aanbestedende overheid heeft het recht om slechts enkele percelen te gunnen en
eventueel te besluiten om de andere percelen op te nemen in één of meer nieuwe
opdrachten die desnoods op een andere wijze zullen geplaatst worden.

De inschrijver mag een offerte indienen voor alle percelen.

Het is verboden om de offerte aan te vullen met verbeteringsvoorstellen die de
inschrijver per perceel toestaat in geval van samenvoeging van bepaalde percelen
waarvoor een offerte wordt ingediend.
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Il. Contractuele bepalingen

Dit tweede deel regelt de procedure die betrekking heeft op de uitvoering van de
opdracht.

Voor zover er niet van afgeweken wordt, is het koninklijk besluit van 14 januari 2013 en
latere wijzigingen tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de
overheidsopdrachten van toepassing.

I1.1. Leidend ambtenaar

In toepassing van artikel 236 §3 van de Nieuwe gemeentewet, is het College van
Burgemeester en Schepenen bevoegd als leidend ambtenaar.

De opvolging en controle uitgeoefend door de ambtenaar, die bij het versturen van de
sluitingsbrief zal bekend gemaakt worden, beperkt zich tot het geven van advies en
bijstand aan het College van Burgemeester en Schepenen.

I1.2. Onderaannemers

De inschrijver kan zich beroepen op de draagkracht van onderaannemers of andere

entiteiten. In dat geval voegt de inschrijver de nodige documenten toe aan zijn offerte,
waaruit de verbintenis van deze onderaannemers of van andere entiteiten blijkt om de
voor de opdracht noodzakelijke middelen ter beschikking te stellen van de inschrijver.

Wanneer de opdrachtnemer voor zijn kwalitatieve selectie in verband met de criteria
inzake de studie- en beroepskwalificaties, of inzake de relevante beroepservaring,
gebruik heeft gemaakt van de draagkracht van vooraf bepaalde onderaannemers, is de
opdrachtnemer verplicht deze voorgedragen onderaannemers in te zetten bij de
uitvoering van de opdracht. Het gebruik van andere onderaannemers is onderworpen aan
de toestemming van de aanbestedende overheid.

In toepassing van artikel 74 van het KB van 18 april 2017, vermeldt de inschrijver welk
gedeelte van de opdracht hij eventueel voornemens is in onderaanneming te geven en
welke onderaannemers hij voorstelt.

De opdrachtnemer blijft aansprakelijk ten opzichte van de aanbestedende overheid
wanneer hij de uitvoering van zijn verbintenissen geheel of gedeeltelijk aan
onderaannemers toevertrouwt.

De aanbestedende overheid acht zich door geen enkele contractuele band verbonden
met die onderaannemers.

Deze onderaannemers mogen zich niet in een toestand van uitsluiting bevinden, zoals
bedoeld in artikel 67 van de wet van 17 juni 2016, tenzij in het geval waarbij de
betreffende aannemer, leverancier of dienstverlener, overeenkomstig artikel 70 van de
wet, ten aanzien van de aanbestedende overheid aantoont toereikende maatregelen te
hebben genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen.
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11.3. Verzekeringen

De opdrachtnemer sluit de verzekeringen die zijn aansprakelijkheid inzake
arbeidsongevallen dekken, alsook zijn burgerlijke aansprakelijkheid ten aanzien van
derden bij de uitvoering van de opdracht.

Binnen een termijn van dertig dagen na het sluiten van de opdracht toont de
opdrachtnemer aan dat hij deze verzekeringscontracten is aangegaan, aan de hand van
een attest waaruit de door de opdrachtdocumenten vereiste omvang van de
gewaarborgde aansprakelijkheid blijkt.

Op elk ogenblik tijdens de uitvoering van de opdracht legt de opdrachtnemer dit attest
voor, binnen een termijn van vijftien dagen na ontvangst van het verzoek van de
aanbestedende overheid.

11.4. Borgtocht

Overeenkomstig artikel 25 van het koninklijk besluit van 14 januari 2013 wordt geen
borgtocht gevraagd.

11.5. Herzieningsclausule: Prijsherzieningen

Geen prijsherziening.

11.6. Voorschotten

Geen voorschot wordt voor deze opdracht toegekend.

11.7. Looptijd

Termijn in maanden: 18 maanden

Voorziene begindatum van de diensten: 2 januari 2024
Voorziene einddatum van de diensten: 30 juni 2025
(voor elk perceel)

11.8. Herzieningsclausule: heffingen die een weerslag
hebben op het opdrachtbedrag 38/8

Ten gevolge van een wijziging van de heffingen in Belgié die een weerslag hebben op het
opdrachtbedrag is een prijsherziening slechts mogelijk onder een dubbele voorwaarde:
1° de wijziging is in werking getreden na de tiende dag die het uiterste tijdstip voor
ontvangst van de offertes voorafgaat; en

2° deze heffingen niet voorkomen in de herzieningsformule die is opgenomen in de
opdrachtdocumenten.

In geval van een verhoging van de heffingen dient de opdrachtnemer aan te tonen dat hij
werkelijk de door hem gevorderde bijkomende lasten heeft gedragen en dat deze
verband houden met de uitvoering van de opdracht.

In geval van een verlaging is er geen herziening indien de opdrachtnemer bewijst dat hij
de heffingen tegen de oude aanslagvoet heeft betaald.
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Op straffe van verval dient de gekozen inschrijver de aanbestedende dienst binnen de hierna
genoemde termijnen de schriftelijke en becijferde bewijsstukken van zijn schuldvordering toe te
zenden:

1. voor het verstrijken van de contractuele termijnen om een verlenging van de uitvoeringstermijn of de
beéindiging van de overeenkomst te verkrijgen ;

2. uiterlijik binnen 90 dagen na de datum van kennisgeving aan de gekozen inschrijver van de
voorlopige aanvaarding van de opdracht, een andere dan de in 1° of schadevergoeding bedoelde
herziening van de opdracht te verkrijgen;

3. uiterlijk 90 dagen na het verstrijken van de garantieperiode, een andere dan de in 1° of
schadevergoeding bedoelde herziening van de overeenkomst te bekomen, wanneer dit verzoek tot
toepassing van de herzieningsclausule gebaseerd is op feiten of omstandigheden die zich tijdens de
garantieperiode hebben voorgedaan.

11.9. Herzieningsclausule: onvoorzienbare
omstandigheden in hoofde van de opdrachtnemer

Wanneer het contractueel evenwicht van de opdracht wordt ontwricht in het
nadeel van de opdrachtnemer om welke omstandigheden ook die vreemd zijn aan de
aanbesteder, en de opdrachtnemer kan zich slechts op de toepassing van deze
herzieningsclausule beroepen, indien hij kan aantonen dat de herziening noodzakelijk is
geworden door omstandigheden die redelijkerwijze niet voorzienbaar waren bij de
indiening van zijn offerte, die niet konden worden ontweken en waarvan de gevolgen niet
konden worden verholpen niettegenstaande hij al het nodige daartoe heeft gedaan, kan
de opdrachtnemer een herziening van de opdracht vragen.

Wanneer het contractueel evenwicht van de opdracht wordt ontwricht in het
voordeel van de opdrachtnemer om welke omstandigheden ook die vreemd zijn aan
de aanbesteder, kan de aanbesteder een herziening van de opdracht vragen.

De herziening kan bestaan uit hetzij een verlenging van de uitvoeringstermijn hetzij,
wanneer er sprake is van een zeer belangrijk nadeel, een andere vorm van herziening of
de verbreking van de opdracht.

De opdrachtnemer kan het in gebreke blijven van een onderaannemer slechts aanvoeren
in zoverre deze laatste zich kan beroepen op omstandigheden die de opdrachtnemer zelf
had kunnen inroepen indien hij zich in een gelijkaardige toestand zou hebben bevonden.

De omvang van het door de opdrachtnemer geleden nadeel of voordeel wordt uitsluitend
beoordeeld op basis van de elementen die eigen zijn aan de opdracht in kwestie.

Dit nadeel moet ten minste 15% bedragen van het initiéle opdrachtbedrag.

De inschrijver aan wie is toegewezen kan slechts een beroep doen op de toepassing van deze
herzieningsclausule indien hij aantoont dat de herziening noodzakelijk is geworden ten gevolge van
omstandigheden die hij bij de indiening van zijn offerte redelijkerwijs niet kon voorzien, die hij niet kon
vermijden en waarvan hij de gevolgen niet kon verhinderen, ook al had hij alle nodige maatregelen
getroffen.

De gekozen inschrijver kan het verzuim van een onderaannemer slechts inroepen voor zover de
onderaannemer dezelfde omstandigheden kan inroepen als de gekozen inschrijver had kunnen
inroepen indien hij zich in een soortgelijke situatie had bevonden.

Binnen 30 dagen na het ontstaan ervan of na de datum waarop de geselecteerde inschrijver of de
aanbestedende dienst er normaliter kennis van had moeten krijgen, meldt de geselecteerde inschrijver
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de feiten of omstandigheden op beknopte wijze aan de aanbestedende dienst en geeft hij een
precieze beschrijving van de gevolgen ervan voor de uitvoering en de kosten van de opdracht.

Op straffe van verval dient de gekozen inschrijver de aanbestedende dienst binnen de hierna
genoemde termijnen de schriftelijke en becijferde bewijsstukken van zijn schuldvordering toe te
zenden:

1. véor het verstrijken van de contractuele termijnen om een verlenging van de uitvoeringstermijn of de
beéindiging van de overeenkomst te verkrijgen ;

2. uiterlijik binnen 90 dagen na de datum van kennisgeving aan de gekozen inschrijver van de
voorlopige aanvaarding van de opdracht, een andere dan de in 1° of schadevergoeding bedoelde
herziening van de opdracht te verkrijgen;

3. uiterlijk 90 dagen na het verstrijken van de garantieperiode, een andere dan de in 1° of
schadevergoeding bedoelde herziening van de overeenkomst te bekomen, wanneer dit verzoek tot
toepassing van de herzieningsclausule gebaseerd is op feiten of omstandigheden die zich tijdens de
garantieperiode hebben voorgedaan.

Een contractant die zich op deze herzieningsclausule wil beroepen, moet de feiten of omstandigheden
waarop hij zich beroept schriftelijk bekendmaken binnen 30 dagen nadat zij zich hebben voorgedaan
of nadat de winnende inschrijver of contractant er normaliter kennis van had moeten nemen. Zij geeft
een nauwkeurige beschrijving van de gevolgen daarvan voor de uitvoering en de kosten van de
opdracht.

De inschrijver aan wie de opdracht is gegund en die om toepassing van de beroepsclausule verzoekt,
moet dit doen binnen 90 dagen na de datum waarop hem is meegedeeld dat de opdracht hem
voorlopig is gegund, met het oog op een beroep tegen de opdracht.

Wanneer aan deze voorwaarden is voldaan, kan de gekozen inschrijver hetzij een verkorting van de
uitvoeringstermijn verkrijgen, hetzij, in geval van een zeer aanzienlijk voordeel, een andere vorm van
herziening van de contractuele bepalingen of beéindiging van de overeenkomst.

11.10. Herzieningsclausule: feiten van de aanbesteder en
van de opdrachtnemer 38/11

Wanneer de aanbesteder of de opdrachtnemer ten gevolge van nalatigheden,
vertragingen of welke feiten ook die ten laste van de andere partij kunnen worden
gelegd, een vertraging of een nadeel heeft geleden, één of meerdere van volgende
maatregelen kunnen toegepast zijn:

1° de aanpassing van de contractuele bepalingen, inclusief de verlenging of de inkorting
van de uitvoeringstermijnen;

2° een schadevergoeding;

3° een verbreking van de opdracht.

Een contractant die zich op deze herzieningsclausule wil beroepen, moet de feiten of omstandigheden
waarop hij zich beroept schriftelijk bekendmaken binnen 30 dagen nadat zij zich hebben voorgedaan
of nadat de winnende inschrijver of contractant er normaliter kennis van had moeten nemen. Zij geeft
een nauwkeurige beschrijving van de gevolgen daarvan voor de uitvoering en de kosten van de
opdracht.

Op straffe van verval dient de gekozen inschrijver de aanbestedende dienst binnen de hierna
genoemde termijnen de schriftelijke en becijferde bewijsstukken van zijn schuldvordering toe te
zenden:

1. voor het verstriken van de contractuele termijnen om een verlenging van de
uitvoeringstermijn of de beéindiging van de overeenkomst te verkrijgen ;
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2. uiterlijk binnen 90 dagen na de datum van kennisgeving aan de gekozen inschrijver van de
voorlopige aanvaarding van de opdracht, een andere dan de in 1° of schadevergoeding
bedoelde herziening van de opdracht te verkrijgen;

3. uiterlijk 90 dagen na het verstrijken van de garantieperiode, een andere dan de in 1° of
schadevergoeding bedoelde herziening van de overeenkomst te bekomen, wanneer dit
verzoek tot toepassing van de herzieningsclausule gebaseerd is op feiten of omstandigheden
die zich tijdens de garantieperiode hebben voorgedaan.

11.11. Herzieningsclausule: vergoeding voor schorsingen
op bevel van de aanbesteder en incidenten bij de
uitvoering

De opdrachtnemer heeft recht op schadevergoeding voor de schorsingen op bevel van de
aanbesteder onder volgende cumulatieve voorwaarden:

1° de schorsing overschrijdt in totaal één twintigste van de uitvoeringstermijn en
minstens tien werkdagen of vijftien kalenderdagen, naargelang de uitvoeringstermijn
uitgedrukt is in werk- of kalenderdagen;

2° de schorsing is niet het gevolg van ongunstige weersomstandigheden of van andere
omstandigheden waaraan de aanbesteder vreemd is waardoor de opdracht, naar oordeel
van de aanbesteder, niet zonder bezwaar op dat ogenblik kan worden verdergezet ;
3° de schorsing vindt plaats binnen de uitvoeringstermijn van de opdracht.

Op straffe van verval dient de gekozen inschrijver de aanbestedende dienst binnen de hierna
genoemde termijnen de schriftelijke en becijferde bewijsstukken van zijn schuldvordering toe te
zenden:

1. voo6r het verstrijken van de contractuele termijnen om een verlenging van de
uitvoeringstermijn of de beéindiging van de overeenkomst te verkrijgen ;

2. uiterlijk binnen 90 dagen na de datum van kennisgeving aan de gekozen inschrijver van de
voorlopige aanvaarding van de opdracht, een andere dan de in 1° of schadevergoeding
bedoelde herziening van de opdracht te verkrijgen;

3. uiterlijk 90 dagen na het verstrijken van de garantieperiode, een andere dan de in 1° of
schadevergoeding bedoelde herziening van de overeenkomst te bekomen, wanneer dit
verzoek tot toepassing van de herzieningsclausule gebaseerd is op feiten of omstandigheden
die zich tijdens de garantieperiode hebben voorgedaan.
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11.12. Betalingstermijn

De aanbestedende overheid beschikt over een verificatietermijn van 30 kalenderdagen
vanaf de datum van de volledige of gedeeltelijke beéindiging van de diensten, om de
formaliteiten betreffende de oplevering te vervullen en aan de dienstverlener kennis te
geven van het resultaat daarvan.

De betaling van het aan de dienstverlener verschuldigde bedrag vindt plaats binnen de
betalingstermijn van 30 kalenderdagen vanaf de datum van beéindiging van de
verificatie, voor zover de aanbestedende overheid tegelijk over de regelmatig opgestelde
factuur beschikt, alsook over de andere, eventueel vereiste documenten.

Alle overdrachten en inpandgevingen van schuldvorderingen zoals bedoeld in artikel 87/1
§4 van de wet van 17 juni 2016 moeten worden verstuurd naar:

Gemeente Sint-Jans-Molenbeek

Mevrouw Marijke Aelbrecht

Graaf van Vlaanderenstraat, 20

1080 Sint-Jans-Molenbeek

Tel : 02/412.36.47

Email : marijke.aelbrecht@molenbeek.irisnet.be

Overeenkomstig artikel 192/1 van de wet van 17/06/2016, moeten de facturen in
elektronische vorm (in XML-formaat volgens de PEPPOL bis standaard) verzonden
worden. De facturen moeten rechtstreeks ingediend worden via
https://digital.belgium.be/e-invoicing of via uw boekhoudprogramma (verbonden met het
PEPPOL netwerk).

De elektronische factuur bevat minimaal de volgende kernelementen:

1° proces- en factuurkenmerken,;

2° factuurperiode;

3° informatie over de verkoper;

4° informatie over de koper;

5° informatie over de begunstigde van de betaling;
6° informatie over de fiscaal vertegenwoordiger van de verkoper;
7° verwijzing naar de overeenkomst;

8° leveringsdetails;

9° betalingsinstructies;

10° informatie over kortingen of toeslagen;

11° informatie over de factuurposten;

12° totalen op de factuur;

13° uitsplitsing van de btw per tarief.

Electronische Facturatie
De aanbestedende dienst aanvaardt de verzending van facturen in elektronische.
FACTURATION PAR E-INVOICING

De elektronische facturatie (E-invoicing) is van toepassing voor de huidige opdracht. Met
E-invoicing bedoelen we geen PDF-factuur, maar een e-factuur in een gestructureerd
XML-formaat.

a) E-invoicing via het Mercuriusplatform
De e-facturen moeten elektronisch ingediend worden via het platform Mercurius. Dit

federale platform zorgt ervoor dat alle overheden bereikbaar zijn voor E-invoicing, en is
gestoeld op een Europees afsprakenkader: Peppol.
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Voor meer informatie over de het project e-invoicing en, de aangeboden ondersteuning,
etc. kan u terecht op: http://finances-budget.brussels/e-facturation)

Meer informatie over het Mercuriusplatform, het technische formaat van de e-factuur en
Peppol, kan u terugvinden op http://financien-begroting.brussels/mercurius-2)

b) Starten met e-invoicing

Het verzenden van uw e-factuur naar de overheid kan op verscheidene manieren
gebeuren:

. Door een geintegreerde oplossing voor e-facturatie binnen uw onderneming te
implementeren. Hiervoor is een Access Point (AP) nodig dat Peppol Compliant is (zie
hoger). Dit AP zorgt voor de verzending van uw e-facturen via het Peppol-netwerk naar
het AP, Mercurius. Bovendien kan u ook andere overheden alsook bedrijven via het
Peppol-netwerk bereiken met dezelfde oplossing, zoals in dit geval het gemeentebestuur
van Sint-Jans-Molenbeek.

Er zijn tal van oplossingen beschikbaar op de markt: serviceproviders voor e-facturatie,
boekhoudpakketten, ERP-pakketten, facturatiesoftware, softwarehuizen, etc. Overzichten
en contactgegevens kan u terugvinden op: https://overheid.vlaanderen.be/project-e-
invoicing

. Door manuele ingave van uw factuurgegevens op het gratis Mercuriusportaal:
https://digital.belgium.be/e-invoicing

Alvorens u start met elektronisch factureren naar een entiteit, in dit geval de gemeente

Sint-Jans-Molenbeek, meldt u zich als leverancier eenmalig op
e.procurement@vlaanderen.be. Op die manier kan het projectteam u verder
ondersteunen.

Tal van beroepsfederaties organiseren studiedagen of informatiesessies rond
elektronische facturatie. Vraag even na bij uw beroepsorganisatie.

Gelieve er rekening mee te houden dat de voorbereiding voor het starten met E-invoicing
de nodige tijd vergt.

Voor meer informatie: https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers
C) Inhoud van de elektronische factuur
De elektronische factuur dient, naast de gegevens die verplicht zijn overeenkomstig het

btw-wetboek, zeker en vast volgende gegevens te bevatten die essentieel zijn voor de
verwerking ervan:

a) De referentie en het voorwerp van de opdracht, namelijk ; Overheid Opdracht -
Referentie

b) De uitkering

C) Samen met het bedrag in cijfers, het totaalbedrag in letters, voorafgegaan door
devermelding « voor waar en echt verklaard de som van ...............oooceenne. »

d) Het bankrekeningnummer IBAN en de naam van de opdrachtnemer waarop de
betaling

e) moet geschieden

f) Het btw-nummer van de opdrachtnemer.

g) Het btw-nummer van de Aanbestedende Overheid: btw BE 0207.366.501

Indien u gebruikmaakt van een geintegreerde oplossing voor e-facturatie, dient de
opmaak van de e-factuur in overeenstemming te zijn met het Peppolformaat (UBL 2.1).
Informatie over dit formaat en de vereiste gegevens vindt u op
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers .
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Maakt u daarentegen gebruik van het gratis Mercuriusportaal dan moeten de gegevens
als volgt worden ingevuld:

0 BTW-nummer van de overheid: Factuurhoofding - Ondernemingsnummer (verschijnt
automatisch na selecteren van klant)
Opmerking: selecteer ‘Gemeentebestuur Sint-Jans-Molenbeek’

o Factuur - Facturatieadres - Factuurnummer
Opgelet: vul enkel het nummer in, zonder enige andere vermelding.

O Eventuele andere gegevens: Factuurhoofding - Opmerkingen
De opdrachtnemer waakt erover dat de elektronische factuur vrij is van virussen, macro’s

of andere schadelijke instructies. Bestanden die aangetast zijn door virussen, macro’s of
andere schadelijke instructies kunnen als niet ontvangen worden beschouwd.

11.13. Waarborgtermijn

Voor deze opdracht is geen waarborgtermijn van toepassing.

11.14. Oplevering

Perceel 1 “Personenverzekeringen”:

Perceel 2 “Verzekeringen Materiéle Schade”

Perceel 3 “Verzekeringen Aansprakelijkheid”

Perceel 4 “Verzekeringen Auto”:

Bij het verstrijken van de termijn van 15 dagen die volgen op de dag die werd vastgesteld
voor de afwerking van het geheel van de diensten, wordt, naar gelang het geval, een
proces-verbaal van oplevering of