Molenbeek-Saint-Jean — Sint-Jans-Molenbeek

Composition du Conseil Communal — Samenstelling van de Gemeenteraad

Francoise Schepmans Bourgmestre Avenue de la Liberté 94

Ahmed El Khannouss Echevin Rue Louis Corhay 35

Sarah Turine Echevine Avenue Brigade Piron, 155
Patricia Vande Maele Echevine Rue Ferdinand Elbers 31
Abdelkarim Haouari Echevin boulevard Louis Mettewie 71/74
Karim Majoros Echevin Rue du Chien Vert 8 bte A

Jan Gypers Schepen Jean Dubrucqglaan 65/8

Ann Gilles-Goris Echevin Rue des Quatre-Vents 63
Olivier Mahy Echevin Boulevard Belgica, 38

Annalisa Gadaleta Schepen Darimonstraat 33

Christian Magérus Conseiller communal Rue Alfred Dubois 10/5

Jamal Ikazban Conseiller communal Boulevard Belgica 8

Abdellah Achaoui Gemeenteraadslid Vrijheidslaan 83/6

Houria Ouberri Conseillere communale Rue Duydelle 14

Mohammadi Chahid Conseiller communal Rue des Campanules 8/1
Badia El Belghiti Conseillere communale Boulevard du Jubilé 143

Pierre Vermeulen Gemeenteraadslid Edmond Machtenslaan 57/6
Paulette Piquard Conseillere communale Rue des Dauphins 11

Jamel Azaoum Conseiller communal Rue de Courtrai 68

Amet Gjanaj Conseiller communal Rue du Sonnet, 8

Jef Van Damme Gemeenteraadslid Edingenstraat 10

Khadija El Hajjaji Conseillere communale Rue Verrept-Dekeyzer 40
Olivia P'tito Conseillere communale Rue de I'Intendant 113

Dina Bastin Conseillere communale Boulevard Louis Mettewie 85/40
Michel Eylenbosch Conseiller communal Avenue des Amandiers 14/2
Danielle Evraud Conseillere communale Boulevard Louis Mettewie 71/39
Luc Léonard Conseiller communal Avenue Henri Hollevoet 16/4
Mohamed El Abboudi Conseiller communal Rue du Hoogbosch 102
Lhoucine Ait Jeddig Conseiller communal Rue de Courtrai 64

Dirk De Block Conseiller communal Rue Houzeau de Lehaie 20 bte A
Dirk Berckmans Gemeenteraadslid Nijverheidskaai 29/4

Michaél Vossaert Conseiller communal Rue de la Sonatine 91

Nader Rekik Conseiller communal Avenue de la Liberté 93

Farida Tahar Conseillere communale  Avenue Brigade Piron 31/8
Hassan Rahali Conseiller communal Leopold Il laan 95B

Shazia Manzoor Conseillere communale Rue Joseph Genot 56

Tania Dekens Gemeenteraadslid Onafhankelijkheidstraat 102/3
Georges Van Leeckwyck Conseiller communal Avenue des Tamaris 2/5
Leonidas Papadiz Conseiller communal Avenue du Scheutbosch 28/9
Roland Vandenhove Conseiller communal Rue Osseghem 192

Laurie Caréme-Palanga  Conseillere communale Avenue du Condor 23/13
Youssef Lakhloufi Conseiller communal Rue Isidoor Teirlinck 36

** Khadija Tamditi Conseillere communale rue Fernand Brunfaut 33
Hassan Quassari Conseiller communal Place Communale 14

**Hicham Chakir Conseiller communal Quai de Mariemont, 28/0001
Jacques De Winne Gemeentesecretaris Moestuin 18 1702 Groot-Bijgaarden

** Madame Tamditi, en congé de maternité du 25/03 au 25/06/2015, a été remplacée par Monsieur
Ahmed Barro

** Madame Linders-Dubocage a démissioné le 03/06/2015 et a été remplacée par Monsieur Hicham
Chakir



ATTRIBUTIONS DES MEMBRES DU COLLEGE DES BOURGMESTRE ET
ECHEVINS

Madame Francoise SCHEPMANS, Bourgmestre

- Coordination de la politique communale — Secrétariat général — Archives
- Police — Sécurité

- Affaires lIégales (protocole, affaires juridiques, contentieux, médiation communale)
- Instruction publique francophone

- Petite Enfance

- Creches francophones

- Cultes et laicité

- Participation

- Culture francaise

- Métropole culture 2014

- Maison des cultures et de la cohésion sociale (MCCS)

- Centre communautaire maritime (CCM)

- Chéateau du Karreveld (Moka)

- Musée communal

- Monuments

- Bibliothéques francophones

- Festivités

- Egalité des chances

Monsieur Ahmed EL KHANNOUSS, Echevin

- Emploi

- Développement économique
- Economie sociale

- Sports

- Relations internationales

Madame Sarah TURINE, Echevine

- Jeunesse

- Cohésion sociale et dialogue interculturel
- Tutelle sur la LES asbl.

- Accueil Temps libre

Madame Patricia VANDE MAELE, Echevine

- Personnel communal et Prévention au travail

Monsieur Abdelkarim HAOUARI, Echevin

- Finances
- Taxes communales
- Economat



Monsieur Karim MAJOROS, Echevin

- Logement et Propriétés communales
- Habitat, logements temporaires (transit et hétel social)
- Tutelle sur 'Agence Immobiliere Sociale

Monsieur Jan GYPERS, Echevin

- Travaux Publics

- Mobilité

- Projets subsidiés (Contrats de quartier, Programme des grandes villes,...)
- Ateliers communaux

Madame Ann GILLES-GORIS, Echevine

- Action sociale

- Etat civil — Démographie
- Seniors

- Epicerie sociale

- Tutelle CPAS

- Santé

- Tourisme

- Cimetiere

Monsieur Olivier MAHY, Echevin

- Propreté publique

- Charroi

- Métallurgie

- Urbanisme (Permis de batir — Aménagement du territoire — P.P.A.S —Cadastre et
Permis d’environnement)

- Informatique

Madame Annalisa GADALETA, Echevine

- Développement durable

- Environnement

- Eco-Conseil

- Plantations (Espaces verts)

- Ecologie

- Biodiversité

- Energie

- Bien-étre animal

- Affaires néerlandophones

- Culture néerlandophone

- Bibliothéque néerlandophone
- Instruction publique néerlandophone
- Creches néerlandophones



ORGANIGRAMME

Caisse communale | || RECEVEUR COMMUNAL SECRETAIRE ADJOINT
E. MAUCLET G. HILDGEN

= durable
Accueil Gardiens de la paix i
C De Knop Incivilités A Skrics
7 nselgnement M Zec
Gardiennage MC & Urbanisme & g
Propreté publique
CEENSAM Budget /Comptabillté D Verhaeghe SCAV - C Chotas P Lemaire H C Naeye
"""""" L Djhouby S e ——————
|| P""g"&?'z‘;’:“en ____________ Enseignement Technoprévention I i
Taxes communales / francophone T e F Ndihokubwayo %
W contentieux fiscal MM Cherkaoui SEMJA - K El Majeri U Plantations
jon AR TR
JP De Brackelaere VNamete Médiation locale
e Economat N Philippart
Imprimerie
S Marbaix M Aelterman
N Tis
[ Propriétés
communales
Jeunesse JP Vanden Hauwe
P Eloy dep 2
cohésion sociales L ts
déléguées a l'opérateur Teogemenmporairas
paracommunal asbl LES | Pietrusiak
. Habitat
Centre communautaire
|| ot | Verhaegen
Pavage
C Van Mosselbeen
Gestion voirie
Relations publiques et EI M Cherkaoui
L1 communications Cultures — D De Blieck ! Culwre NI - T Vanden Eynde —W
V. Pochet e e >
Bibliothéque Fr - J Froment ! Bibli NI - L Bruyninck
1
Musée - S Steffens !' Tourisme - A Van Parijs Service Ateliers
t Bétiments
Evanements - S Amri ! Communication Promotion A Massaux
1 E_Deroover




RAPPORT ANNUEL 2014 - 2015

1 aolit 2014 au 31 juillet 2015

RECEVEUR COMMUNAL

A. Caisse communale



RECEVEUR COMMUNAL

A. CAISSE COMMUNALE

[. MISSIONS :

L’activité d’'un service de recette est complexe et variée. Le cété comptable est illustré
par I'établissement des comptes annuels et par I'exécution rigoureuse du budget
communal.

D’autres taches administratives relevent a la fois des domaines comptable et juridique
comme le précisent les éléments repris ci-dessous.

II. ACTIVITES :

1. Situation de caisse

- Balance de synthese des comptes généraux.
- Détail des comptes financiers généraux et particuliers de la classe 5 du bilan.

Chaque mois, une situation de trésorerie est établie et présentée au College des
Bourgmestre et Echevins, lui faisant connaitre I'état systématique de tous les comptes
financiers ouverts au nom de la commune.

Les vérifications trimestrielles de caisse sont soumises au Conseil communal.

2. Opérations aux quichets

a) Recettes :

Encaissement : - de redevances marchés des mardis et jeudi.
- des loyers des propriétés communales
- des taxes communales
- des redevances relatives aux inhumations
- des produits des redevances dues pour les services octroyés a la
population
- des amendes appliguées par les bibliotheques
- des redevances pour le placement de panneaux de signalisation
- des amendes administratives
- des redevances pour les stations de plein air pendant les vacances
- des recettes de la cellule de stationnement

b) Dépenses :
Liquidation :
- de salaires, traitements, régularisation de traitements en espéces et
préts sociaux accordés au personnel
- de mandats payables en espéeces (économats, écoles, créches, etc...)

3. Perception des taxes communales

a) Etablissement et envoi de 2.149 avertissements - extrait de réle au 31/7/2015.
b) Emargement des paiements dans les roles et comptabilisation mensuelle en
comptabilité budgétaire et générale des recettes, dégrévements et irrécouvrables

éventuels.
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c) Envoi de 888 rappels sur base des taxes enrdlées.

d) Envoi de 553 sommations recommandées sur base des taxes enrblées. Tenue a
jour des poursuites (par signification de commandements et saisies) a entamer a
charge des redevables de taxes ( 237 contraintes a huissier).

Les opérations décrites aux points a, b, ¢ et d sont entierement informatisées.

e) Gestion des dossiers «faillites», « collectif de dettes » et suivi des dossiers de taxes
en contentieux. 214 déclarations de créance sont été envoyées entre 1/8/2014 et
31/7/2015.

f) Depuis septembre 2008, une taxe de stationnement est d’application sur le territoire
de la commune. Les avertissements - extrait de réle sont envoyés par le service
Stationnement.

4. Paiement des mandats

Le paiement des fournisseurs se fait actuellement au moyen de fichiers signés de
maniere électronique et envoyés par Belfius. Pour les paiements par BNP Parisbas
Fortis et les autres banques de la Commune (Optimabank, CBC, KBC, ING...) le
systeme « ISABEL » est utilisé depuis fin 1998. Une nouvelle migration vers un logiciel
plus performant s’est opérée en 2011, permettant a plusieurs personnes de consulter
et de préparer les opérations financieres en méme temps. Le Receveur communal
contrble chaque mandat ainsi que ses annexes et effectue personnellement les
paiements.

5. Correspondance

- Echange de correspondance avec notaires, avocats et huissiers pour ventes
immobiliéres, successions, faillites, etc... Les notaires appliquent strictement I'article
324 du code des impdts sur les revenus et 'article 93ter du code de la TVA ce qui a
pour conséquence un échange de correspondance de + 3.059 lettres par an.

- Il'y a aussi la correspondance des avocats, des médiateurs, pour les demandes
dans le cadre d’'un réglement collectif de dettes (volontaire/judiciaire): +/- 780
demandes qui doivent étre contrélés pour le recensement de dettes éventuelles.
Environ 71 réponses envoyées comme déclarations de créance ainsi que le suivi de
ces dossiers.

- Edition des droits constatés: +/- 4.436 (les sanctions administratives, les permis
d’'urbanisme, les loyers pour les salles communales,....)

Pour les cumuls d’infractions et SAC 8891 dossiers ont été traités.
La « correspondance journaliére » s’éléve a environ 220 lettres par an.

6. Gestion des rémunérations du personnel

La liquidation des traitements mensuels, primes et pécules du personnel communal,
ainsi que le paiement des pensions des anciens membres du personnel (dossiers
transférés a TONSSAPL-SDPSP), soit + 1.800 - 2.000 liquidations de rémunérations
par mois se fait par le service de la Recette apres vérification des données délivrées
par le service des traitements.

A cela s’ajoute la gestion des dossiers «récupération de traitements régularisés» ainsi
que celle des préts sociaux accordés par I'Autorité communale aux membres du
personnel dans le besoin, ceci nécessitant un suivi de la récupération des préts
échelonnés sur plusieurs mois.



7. Saisies et cessions sur rémunérations

Gestion des dossiers de saisies et de cessions sur rémunérations. Cette matiere
nécessite un suivi régulier de chaque cas comprenant, entre autres, la vérification de la
conformité de la procédure entreprise par le créancier, I'avertissement des saisis et
I'établissement des déclarations de tiers - saisi, la comptabilisation des retenues
légales, le paiement mensuel des diverses retenues aux créanciers, la cléture du
dossier apres réception de la mainlevée.

Cette gestion est semi — informatisée. Le traitement informatique couvre
I'établissement des paiements aux créanciers. Les dossiers quant a eux restent traités
manuellement.

8. Bancontact/Proton

Les guichets de la recette communale ont été pourvus du systéme de paiement
BANCONTACT/PROTON, afin de faciliter les transactions financieres pour la
population.

C’est également notre service qui a été a l'initiative du placement d’autres terminaux
BANCONTACT/PROTON dans les services de Population, des Passeports, de I'Etat
civil et de la cellule stationnement.

9. Gestion différents dossiers

Gestion des justificatifs en matiere de subsides fédéraux et régionaux pour les plans
stratégiques de sécurité et de prévention.

10. Divers

a) Confection de diverses attestations pour:
- les déclarations fiscales
- les départs pour I'étranger ....

b) Contréle de l'utilisation des subsides octroyés aux A.S.B.L., ceci en vertu des
articles 3 et 7, al.ler, 1°, de la loi du 14 novembre 1983 relative au contrble des
sociétés subsidiées.

c) Les archives :
Tenue selon des prescriptions Iégales des :
- comptes
- mandats
- droits constatés
- confirmations des documents ....



11. Trésorerie

Le Receveur communal assure personnellement le suivi de la gestion de trésorerie
sous la surveillance du College des Bourgmestre et Echevins.

Pour la période du ler aolt 2014 au 31 juillet 2015 nous avons enregistré pour les
opérations de placement des intéréts d’'un montant total de € 14.760 ,04 (provenants
de chez Belfius, KBC, BNP Parisbas Fortis, ING, Optimabanque , CBC banque et
Record Banque) .

Par contre, vu les difficultés de trésorerie rencontrées nous avons di enregistrer du
1/08/2014 au 31/07/2015 : 441.997,79 € d’intéréts sur avances a court terme auprés
des banques Belfius, BNP Parisbas Fortis, CBC et Brinfin.




DIRECTION RESSOURCES HUMAINES
DRH

A. GRH - Gestion Ressources Humaines

B. PUIC - Plan d’'Urgence et d’'Intervention
Communal

C. SIPPT — Service Interne de Prévention et de
Protection au Travalil
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DIRECTION RESSOURCES HUMAINES
DRH

A. SERVICE GESTION RESSOURCES HUMAINES - GRH

[. MISSIONS :

Le service des ressources humaines a pour mission de mettre en ceuvre la politique
de gestion des ressources humaines en accompagnant le parcours professionnel de
chacun, au service de I'administration et de ses membres, dans le respect des
différents statuts.
Sa mission s’articule en trois axes principaux :

» Le recrutement;

» Le parcours professionnel ;
» L’accompagnement des personnes et des équipes.

Le service des ressources humaines a également pour mission, en collaboration
avec les interlocuteurs concernés, de contribuer a la qualité de I'environnement de
travail de tous les membres du personnel (relations sociales, relations
interpersonnelles et conditions matérielles).

En ce sens, le service veille, plus particulierement, a proposer des réponses aux
demandes d'aide sociale, a assurer des avantages a I'ensemble des membres du
personnel et a contribuer a l'organisation de certains moments de convivialité.

Pour accomplir ses missions et soutenir les responsables a mettre en ceuvre la
dimension de ressources humaines qui leur appartient, le service s’appuie sur des
outils statutaires et développe des outils de gestion. Parmi ceux-ci, la formation
occupe une place privilégiée.

Le service des ressources humaines exécute des taches suivantes en matiére
d’administration du personnel :

» Suivi des dossiers administratifs du personnel communal (environ 1300
agents) ;

» Le traitement des données relatives aux salaires et aux primes ainsi qu'a leur
calcul ;

» Les déclarations au service des contributions pour le précompte
professionnel et les déclarations trimestrielles et paiements a I'ONSS ;

» L'établissement des contrats de travail, du registre du personnel, de divers
documents sociaux (fiche de paie, compte individuel, attestation de
vacances...) ;

» Elaboration des statuts administratifs et pécuniaires du personnel
Communal ;

» Elaboration et gestion des cadres et des organigrammes du personnel ;

» Elaboration des reglements internes ;
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Gestion administrative des dossiers d'évolution de carriere, de promotion ;
Gestion des dossiers de pension, des allocations familiales et de naissance
du personnel communal ;

Tutelle du personnel du CPAS ;

Gestion des contentieux relatifs au personnel ;

Gestion des relations avec les syndicats ;

Gestion des absences et des prestations supplémentaires.

Y VYV

YV V VYV

Mais aussi d’'un point de vue du développement des Ressources humaines il est
chargé de :

» Gérer les recrutements ;

» Gérer les évaluations des collaborateurs ;

» Organiser la formation continuée des collaborateurs (construction
méthodologique d'un Plan Communal de Formation pluriannuel) ;
Description des fonctions et élaboration de profils de compétence ;
Soutien au management et a la gestion de projets ;

Gestion des demandes de mobilité interne ;

Gestion des candidatures d'emplois.

YV VYV

II. ACTIVITES :

Le Service du GRH travaille sous la direction de la directrice des Ressources Humaines.
Effectif du Service GRH au 31/07/2015 : 14 personnes

1 Chef de division (A5) qui gére parallelement le département « Prévention et vie sociale »
e 1 Conseiller-adjoint (A4)

e 1 Secrétaire d’administration (A1)

e 2 Secrétaires administratifs (B1)

e 1 Assistant administratif chef (C4)

e 5 Assistants administratifs (C1)

e 3 Adjoints administratifs (D1)

Le Service du GRH a été chargé de la gestion de 'Espace Saint Remy et de la coordination
des animatrices d’écoles ainsi que des équipes d’entretien des écoles communales et de la

Maison Communale.

1. Les membres du personnel :

Le 31 juillet 2015, 'administration communale comptait 1239 membres du personnel
(1072,15 travailleurs équivalents temps plein) contre 1290 I'année précédente.
Clairement, le nombre d’agents a diminué par rapport a 'année précédente, s’expliquant
par les départs a la pension, démissions, licenciements et fins de contrat a durée
déterminée.

La gestion du stationnement a été confiée a Parking.Brussels, pour le compte de la
commune et les puéricultrices de créches néerlandophones et animatrices d’écoles

néerlandophones ont été transférées a ’ASBL communale « De Molenketjes ».
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Le nombre d’agents contractuels subventionnés, quant a lui, a légérement augmenté tout
en respectant le nombre de points attribués par la Région de Bruxelles-Capitale.

Répartition du personnel par statut au 31 juillet 2015 :

STATUTS NOMBRE D’AGENTS
ACS 165 (153 en 07/2014)
CONTRACTUELS [728 (763 en 07/2014)
CPE 4 (9 en 07/2014)
STATUTAIRES _ |342 (365 en 07/2014)
1239 (1290 en 07/2014)

Répartition du personnel par statut au 31 juillet 2015

ACS; 165; 13%

CPE; 4; 0%

Répartition linquistique du personnel au 31 juillet 2015 :

GL NOMBRE D’AGENTS
Francophones 1101 (1103 en 07/2014)
Néerlandophones |138 (187 en 07/2014)
1239 (1290 en 07/2014)

N2 atat_ Mttt . _._____1__..AAa‘ ll_1Anar

\g

138
6%
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Répartition du personnel par sexe au 31 juillet 2015 :
La part d’agents par sexe a diminué de fagon équivalente

GL NOMBRE D’AGENTS
Agents Féminins | 706 (734 en 07/2014)
Agents Masculins |533 (556 en 07/2014)
1239 (1290 en 07/2014)

DAnAartitinn At nAarecAannal nar cAava A 21 dniillay 27N1E

Répartition du personnel par temps de travail au 31 juillet 2015 :

TEMPS DE TRAVAIL NOMBRE D’AGENTS

Temps plein 855 (865 en 07/2014)

Mi-temps 30 (38 en 07/2014)

4/5éme temps 58 (76 en 07/2014)

I.C. complétes et congés sans solde 18 (24 en 07/2014)

Autres temps partiels 278 (287 en 07/2014)
1239 (1290 en 07/2014)

Répartition du personnel par temps de travail au 31 juillet 2015

855

900
800
700
600
500
400
300
200
100

- & =
Temps plein  Mi-temps  4/5éme I.C. Autres
temps complétes temps
et congés partiels

sans solde (5
+5a+11)

68,11% des membres travaillent a temps plein au 31/07/2015.
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Comme I'année précédente, les hommes tout comme les femmes sollicitent des
interruptions de carriere.

2. Absences pour raisons médicales :

Le Service GRH s’occupe de la gestion de I'absentéisme et soumet les agents
communaux au contrdle médical, en collaboration avec un service externe.

Le nombre total de jours d’absence pour maladie pour les 1239 membres du personnel
s’éléve a 21.913 (contre 25.908 jours pour 1290 agents I'année précéedente).

Le nombre total de jours d’absence pour accident de travail s’éleve a 1.582 contre
2576 I'année précédente.

Le nombre total de jours d’absence pour congé de maternité/paternité s’éleve a 4.630
jours contre 4888 jours I'année précédentes (791 nommeés + 3839 contractuels).

3. Pointeuses :

Le Conseil Communal, en sa séance du 26/11/2014, a décidé de revoir le reglement
sur I’horaire variable.

Le principe du pointage a été étendu a tout le personnel communal ou des pointeuses
biométriques ont été installées et ceci afin de faciliter le travail de recherche de
données nécessaires au bon fonctionnement de 'administration communale.

Pour des raisons techniques le placement de ces pointeuses s’effectue encore en
plusieurs étapes.

En collaboration avec le Service Informatique, les nouvelles pointeuses biométriques
doivent encore étre placées dans des services décentralisés comme les créches, les
écoles, et autres batiments communaux.

L’horaire variable a été étendu aux agents administratifs des services décentralisés et
I'horaire flexible a été instauré au Service Cultures.

Le Conseil communal a décidé, en sa séance du 21 janvier 2015, d’appliquer, dés
cette année, le service d’été entre le 15 juillet et le 15 aolt et d’octroyer un congé
compensatoire de 4 jours a tous les membres du personnel (au prorata en cas de
prestations incomplétes).

4. Recrutements, promotions et départs :

e Nominations :
1 Secrétaire adjoint au 01/01/2015
1 Receveur communal au 01/01/2015
1 Directeur des Ressources Humaines au 01/12/2014

e 3 personnes ont été nommées stagiaires en vue d’'une nomination définitive,

e 14 personnes ont été promues contre 6 I'année précédente,

e 61 personnes ont quitté I’Administration communale suite a des démissions,
licenciements, mises a la retraite....

e 67 personnes ne font plus partie du personnel suite au transfert de la Cellule de
Stationnement, des creches néerlandophones et des animateurs des écoles
communales néerlandophones vers I'’Asbl « Molenketjes ».
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5. Demandes d’emploi :

2577 demandes d’emploi ont été traitées par le Service du GRH (contre 1397 'année
précédente); dont des candidatures spontanées et des réponses aux offres d’emploi.

6. Stagiaires scolaires non rémunérés :

75 demandes ont été traitées par le Service GRH contre 65 I'année précédente, et 30
stagiaires ont été accueillis dans divers services contre 35 'année précédentes tous
services confondus.

7. Accueil des nouveaux collaborateurs :

Une farde d’accueil destinée aux nouveaux collaborateurs a été confectionnée et
est remise réguliérement a ceux-ci.

8. Organigramme :

La DRH, en collaboration avec le Service GRH a revu I'organigramme et a réorganisé
certains départements (5 et 6).

Certains services ont été déplacés vers un méme site et d’autres sont revenus vers la
Maison communale.

9. Procédures disciplinaires :

Des procédures disciplinaires ont éteé traitées par le Service GRH et ont donné lieu a
des sanctions disciplinaires.

10.Formations :

La DRH, en collaboration avec les chefs des services communaux établis les
descriptions de fonction actuellement présentes a I’Administration Communale. Cette
tache ardue requérant énormément de temps et d’énergie est encore en cours
d’exécution.

Le Service du GRH a traité 743 demandes de formation (contre 473 'année
précédente).

20 demandes ont été refusées par le Collége Echevinal (contre 28 I'année
précédente).

Formations gratuites et obligatoires :

a) La formation gratuite dispensée par 'E.R.A.P. pour les Agents entrants en fonction
est suivie par les nouveaux collaborateurs comme le stipule I'Art. 145bis de la nouvelle
loi communale (MB 13/03/2009)

« Le Conseil communal impose a tous les membres du personnel qu'il recrute de
suivre, dans l'année de leur engagement, une formation relative au fonctionnement des
pouvoirs locaux, organiseée par le gouvernement en concertation avec les communes.
L’obligation visée au premier alinéa ne s’applique pas lors du recrutement du personnel
engagé dans les liens d’un contrat de travail pour une période inférieure a 12

mois (Ord. 5.3.2009, M.B. 13.3.2009)] ».
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b) La formation gratuite dispensée par 'E.R.A.P. pour les Gardiens de la Paix est
obligatoire conformément a I'Arrété Royal du 15 mai 2009 (Agrément du Ministre de
I'Intérieur désignant 'E.R.A.P. comme institution de formation).

c) La formation Chauffeurs dispensée par 'E.R.A.P. est obligatoire conformément a
I'A.R. du 04/05/2009. Celle-ci est gratuite pour les agents de niveaux D et E (250 en
cas de non-participation — méme prix immédiatement pour les autres niveaux).

d) Les agents « Secouristes Industriels » qui suivaient régulierement le recyclage
organisé par Arista sont envoyés a 'ERAP suite au prix plus intéressant (50,- EUR par
personne). De plus, la formation est gratuite pour les niveaux D et E.

e) La formation C.E.M.E.A. pour les coordinatrices et les animateurs d’accueil est
gérée par le Service GRH en collaboration avec I'lnstruction Publique et les
coordinatrices d’animatrices d’accueil.

11. Relations avec les syndicats :

Le Service GRH organise les réunions du comité de concertation syndicale (agenda,
convocations, protocoles....). 4 réunions du comité de négociation ont eu lieu durant la
période du 01/08/2014 et le 31/07/2015.

12. Projets :

Le Service va en collaboration avec la DRH et le Service Interne de la Prévoyance et
de la Protection du Travail, entamer une étude de marché dans le but de trouver
I'entreprise la plus intéressante d’'un point de vue financier et la plus adéquate d’un
point de vue humain, dans le cadre du service de Prévention au Travalil.

La DRH projette de rédiger un plan de formation opérationnel fixant des objectifs
concrets en tenant compte des besoins sur base d’éléments de contexte propre a
I'administration communale. Il servira d’outil de support, flexible en vue de permettre
une consultation aisée.

B. SERVICE PLAN D’URGENCE D’INTERVENTION COMMUNALE -
P.U.I.C.

l. MISSIONS :

P.U.I.C.

Le plan d'urgence d'intervention communal a pour but d'établir les mesures a prendre
et d'organiser des secours en cas d'événements calamiteux, de catastrophes ou de
sinistres, c’est-a-dire en cas de situation d’urgence telle que définie par I'Arrété Royal
du 16 février 2006, « tout événement qui entraine ou est susceptible d’entrainer des
conséquences dommageables pour la vie sociale et qui nécessite la coordination des
disciplines afin de faire disparaitre la menace ou de limiter les conséquences
néfastes... ». L’AR précité a été pris en exécution de l'article 2 ter de la loi du 31
décembre 1963 sur la protection civile.

P.A.S.U.C.

Le Plan d'accompagnement Social et d'urgence communal est un service qui s’inscrit
dans les orientations générales du PUIC auquel il est fonctionnellement rattaché.
Dans cet ordre d’idées, il assure un service de garde disponible 24h/24 permettant
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d’intervenir sur différents problémes pouvant se produire sur la commune, et assure
par-la méme un relais entre les autorités communales et la police.

Il est sollicité chaque fois qu’une situation jugée urgente survient sur le territoire de la
commune sans que la phase communale soit déclenchée par le Bourgmestre en vertu
de I'AR du 16 février 2006 :

- Intervention dans tous les batiments communaux en cas de vol, incendie,
inondation ou autres problemes urgents.

- Intervention sur tout le territoire de la commune de Molenbeek-Saint-Jean en cas
d’incendie, risques d'effondrement d'habitations, ou autres risques (affaissement
de la chaussées, troncons gelés ).

- Un dispositif est également mis en place pour la prise en charge des victimes qui
peuvent étre évacuées suite a divers problémes ( inondation, incendie, etc) et qui
doivent nécessiter un hébergement d’urgence dans des logements de transit ou
I'hétel social, selon des critéres d’admission précis et sous la responsabilité d’'une
commission composée de membres du PASUC (Plan d’accompagnement social des
urgences communales) et du SCAV (Service communal d’aide aux victimes).

- Ce dispositif permet donc d’assurer aide sociale et psychologique, hébergement
temporaire et aide dans les démarches administratives.

II. ACTIVITES :

P.U.I.C.

» Elaboration d'un plan d'urgence d'intervention général pour I'ensemble du
territoire de la commune de Molenbeek-Saint-Jean

= Mise en place des différentes structures pour le bon fonctionnement en cas
de crise (Centre de presse, Centre de coordination, centre d'accueil, centres
d’hébergement...)

= Participation aux réunions d'organisation et de sécurité en vue de se
préparer de maniére coordonnée a des événements importants sur la
commune (Concerts, manifestations ...)

= Participation mensuelle aux réunions de concertation intercommunales avec
les fonctionnaires de la planification d’'urgence des quatre autres communes
de la zone Ouest Jette, Berchem, Ganshoren, Koekelberg en présence du
fonctionnaire de la planification d’'urgence / Coordination Mobilité,
participation aux réunions et aux exercices organisés par les services du
gouverneur de I'arrondissement de Bruxelles-Capitale.

= Etude et analyse des risques particuliers existant sur la commune.

P.A.S.U.C.

=

Mise en place des procédures d'interventions des différents services
communaux.

Elaboration des plannings de garde.

Gestion administrative des dossiers.

Actualisation de la liste des contacts.

Participation au niveau des gardes.

Réunion entre les différents services appelés a intervenir afin d'améliorer
I'efficacité et la coordination de ceux-ci.

o Uk WN

Types d’interventions (liste non exhaustive) pour lesquelles le service est le plus
freguemment sollicité principalement de nuit et lors des jours fériés :

18



Fuites de gaz, incendie, inondation, corniches menagant de tomber, événement
nécessitant le relogement d’'une ou plusieurs familles, problémes de voirie....

Nombre d’interventions entre les mois d’ao(t 2014 et juillet 2015 : 87

C. SERVICE INTERNE DE PREVENTION ET DE PROTECTION AU
TRAVAIL = S.I.P.P.T.

l. MISSIONS :

Les missions du service ont été définies dans I'Arrété royal du 27 mars 1998 relatif
au Service interne pour la Prévention et la Protection au Travail et intégrées depuis
lors dans le Code sur le Bien-étre au travail. Le service interne a pour mission
d'assister I'employeur, les membres de la ligne hiérarchique et les travailleurs dans
I'élaboration, la programmation, la mise en ceuvre et I'évaluation de la politique
déterminée par le systeme dynamique de gestion des risques défini dans le Code
sur le Bien-étre au Travalil.

II. ACTIVITES :

Participer a l'identification des dangers et donner des avis sur I'évaluation des
risques, le plan global de prévention et le plan annuel d'action;

Participer a I'examen des causes des accidents du travail;

Donner un avis sur les différents themes qui concernent I'ensemble du code sur le
bien-étre au travail, y compris le travail avec des tiers;

Rendre des avis sur la rédaction des instructions et l'information, I'accueil et la
formation des travailleurs;

Etre a la disposition des personnes présentes dans |'entreprise pour toutes les
guestions qui relevent de I'application de la Iégislation;

Participer a I'application des mesures a prendre en cas de danger grave et
immédiat, a I'élaboration des procédures d'urgence interne et a I'organisation des
premiers secours.

L'exécution de I'examen des lieux de travail et des postes de travail, de sa propre
initiative, a la demande de I'employeur, des travailleurs ou du comité; au moins une
fois par an, réaliser un examen approfondi des lieux de travail et des postes de
travail;

Examiner les accidents du travail et les incidents ainsi que réaliser toutes les autres
enquétes jugées pertinentes pour I'amélioration du bien-étre des travailleurs;
Procéder ou faire procéder a des analyses et des contrbles;

Prendre connaissance des procédés de fabrication, des méthodes de travail, des
procédés de travail et des composantes de I'organisation du travail et les examiner
afin de proposer des mesures en vue de réduire les risques;

Tenir a jour la documentation relative a la législation, les documents prescrits,
I'inventaire de certains appareils, produits dangereux et préparations et points
d'émission relatifs a la pollution de l'air et de l'eau;

Rédiger les rapports mensuels, les rapports trimestriels, les rapports annuels et les
fiches d'accidents du travail;

Suivre la procédure de la "politique de prévention" classique;

Tenir & jour les communications données aux pouvoirs publics.



DEPARTEMENT SERVICES GENERAUX
ET DEMOGRAPHIE

DIVISION ORGANISATION GENERALE
A. Accuell

B. Gardiennage Maison Communale

C. Personnel Entretien

D. Expédition

E. Imprimerie

F. Affaires Juridiques

G. Informatique

H. Action Sociale

|. Secretariat — Archives — Traduction

J. Classes Moyennes — Economie et Emploi
K. Relations Internationales

L. Relations Publiques et Communications

DIVISION DEMOGRAPHIE
A. Population

B. Etrangers

C. Etat Civil et Cimetiere
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DIVISION ORGANISATION GENERALE

A. SERVICE ACCUEIL ET PERSONNEL ENTRETIEN

[.LMISSIONS

Le service s'occupe de I'accueil et de la logistique et a pour but de donner une image
de marque de la Maison Communale.

Depuis le commencement des travaux en mai 2014, le service est installé dans des
locaux peu adaptés.

I ACTIVITES :

- la gestion de l'affichage interne et externe:
- pose et enlevement des affiches aux valves
- pose et enlevement des avis a la population
- exécution de la nouvelle réglementation du pavoisement de la Maison
Communale
- gestion de l'affichage et du fléchage interne de la Maison communale
- gestion et mise a disposition des clés des différents locaux.
- la gestion des réservations des 4 salles de réunion.
- la gestion logistique des réunions, concerts, expositions et événements divers.

1. coordination de tous les intervenants

2. avant les réunions ou événements : préparation de la salle, prévoir le
matériel, les boissons, la présence des gardiens.

3. apres les réunions ou événements : remise en état de la salle, récupération
du matériel.

4. la gestion et la livraison de marchandises et de matériel pour les réunions
ayant lieu hors de I'Administration communale (Travaux publics,
bibliotheques, musée communal, CCM, Cellules pédagogiques, salle du
Sippelberg, academie)

Il'y a en moyenne 50 réservations par semaine.

En plusily a: - les réservations hebdomadaires :
Réunions du Collége
Réunions de la Direction
Réunions de Mme la Bourgmestre avec les forces de Police
Réunions « Pool communication »
Réunions des gardiens de la Paix
Réunions Service Presse

- les réservations bimensuelles
Réunions CLDI
Réunions service Urbanisme (concertation)
Réunions de la cellule de formation

- la réservation mensuelle :
Le concert de 'Heure musicale.
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- les réservations annuelles :
Réunions et inscriptions pour la féte du Sacrifice
Inscriptions pour le diner de printemps (Action sociale)
Inscriptions pour le diner de Noél (Action sociale)
Inscriptions pour la réservation pour le voyage annuel les séniors
(actions sociales)
Inscription pour I'obtention des chéeques-taxis (Action sociale)
Inscription par le service Accueil pour le petit déjeuner Oxfam.
Réservations des salles pour les épreuves annuelles de ’Académie
De Musique.

- les réservations occasionnelles
Réservations et préparations des salles de '’Administration pour des
événements culturels organisés par ’Administration ou par le privé.

Le Service Accueil est opérationnel et fournit a environ 90 personnes par jour des
renseignements concernant les services communaux (heures d'ouverture, situation au
sein du batiment, divers renseignements) ainsi que l'orientation du public vers le
service adéquat.

Accompagnement et soutien des personnes a mobilité réduite pendant leurs
démarches administratives.

Renseignements et réponses par voie téléphonique aux questions posées par la
population et orientation vers le service concerné.

Réception d'envois postaux et colis.
Réception des offres lors des adjudications publiques.

Accueil de la population pour le service Urbanisme.

Communication aux services concernés des petites anomalies constatées : problemes
d'ascenseur, d'électricité, probleme d'hygiene, travaux de réparation, de peinture,
d'entretien, de déménagements.

Organisation pour la sortie des containers.

Depuis fin mai 2010, le service s'occupe de la location de vélos au personnel
communal.

Un « pool voitures » a été créé au mois de mai 2014.

Ce pool se compose de 4 voitures et est géré par le Service Accueil (mise a
disposition, vérification de I'entretien de la voiture...)

D. SERVICE EXPEDITION

[.MISSIONS

Le service de I'expédition a en charge la gestion du courrier entrant et sortant, ainsi
que tout ce qui touche a la logistique de la commune.

A également en charge la présence a diverses activités.

Point de vue de son organisation : la division s’articule comme suit :

La coordination générale de la division s’articule autour d’'un expéditionnaire C3 qui
assure la gestion générale et 3 huissiers dont 1 dames, ainsi que d’'une cellule de 3
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chauffeurs (qui lorsqu’ils ne roulent pas font fonction de huissier), d’'une personne
détachée dans un cabinet ministériel
( qui est contractuel), qui fait un total de 7 personnes.

Point de vue gestion : le service gere

a) Traitement du courrier entrant

b) Dispatching du courrier dans les divers services

c) Gestion des envois et enlevement postal

d) Gestion du chargement de la machine a affranchir

e) Gestion de la cellule chauffeurs

f) Gestion du pliage et insertion des envois massifs

g) Planning des présences a certaines activités et mises en place des diverses
salles de réunions.

II. ACTIVITES

1. Traitement du courrier et dispatching courrier entrant et sortant
Ouverture du sac postal (tous les jours) ,tris du sac avec pose du cachet du jour et
dispatching dans tous les services y compris les délocalisés.
Reprise du courrier qui doit étre expédié le jour méme.
Encodage des recommandés ainsi que tout autre courrier sortant
Lien entre les services pour la logistique

2. Chargement machine affranchir
Responsable

3. Cellule chauffeurs

Répartition des diverses taches journaliéres et tournante entre les 3 chauffeurs.

lls travaillent par 2 pour les livraisons et port des plis dans les Ministéres ou autres
(tels que livraisons de boissons)

Un chauffeur reste a la disposition du service afin de soulager le service. Les
chauffeurs véhiculent les membres du college échevinal

4. Pliage et insertion du courrier
Le service assure le pliage et I'insertion des gros envois qui représente une grosse
guantité journaliére, qui nécessite la présence de 2 huissiers pour le bon
déroulement de la tache, courrier qui passe en suite au timbrage

5. Présence aux activités
Aux conseils et sections
Aux mariages en semaine et samedi
Les dépbts de gerbes (ex Gandhi et autres )
Présence requise lors des manifestations protocolaires

E. SERVICE IMPRIMERIE

[.MISSIONS

Impression des documents pour tous les services et avis toute boite pour la population
Montage et imposition des documents et mise en format.
Confection de livre pour I'état civil & service population
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ILACTIVITES

Copieur N&B :

Pour les services : 242878 copies

Les écoles : 603687 copies

Secrétariat : 210782 copies

Virement Mobilité : 185521 copies

Virement Instruction publique : 250787 copies

Copieur Couleurs : Impression 550.750 ex

Impression Grands format : A2, A0, Al, E+ 525 metres copies

Reliure :

12 registres (lignés et quadrillés).

45 dossiers a doubles coutures (état civil pour le palais de justice).
32 réparations des registres du musée

Plastification : 2150 exemplaires

Brochage :
46.000 chemises 170 gr A3.

60 x 4.500 ex de toutes boites.
50. 000 avis a la population.

Assemblage de : 180.000 feuilles de 10 conseils
300.000 feuilles de cours des écoles

Assemblages avec agrafage de : 350.000

Pre - Presse :
Tous montages d’imposition ou retouche pour divers Services de A6 a SRA3 et les
Grands Formats.

F. SERVICE AFFAIRES JURIDIQUES

1. POLICE ADMINISTRATIVE

[.LMISSIONS

Le service de Police administrative SAC réceptionne et gére I'ensemble des dossiers
transmis au Fonctionnaire Sanctionnateur de la commune de Molenbeek-Saint-Jean en
vertu de la loi du 24 juin 2013 relative aux sanctions administratives communales.

Le service réceptionne et introduit la procédure Iégale afférente a ce type de dossier,
prenant contact avec les contrevenants pour leur transmettre les proces-verbaux
établis a leur charge, instruit les dossiers aupres des services communaux pouvant
fournir une information utile et prépare finalement les décisions d’infliction de 'amende
a soumettre au Fonctionnaire Sanctionnateur. Ce dernier analyse les piéces lui
transmises, auditionne éventuellement les contrevenants a leur demande et prend une
décision.

Le service suit par la suite I'envoi des documents confirmant 'amende administrative et

formalise les démarches relatives a linscription de I'amende auprés des services
financiers.
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Le service de Police administrative répond a toutes questions utiles relatives aux SAC,
tant pour le personnel communal que les tiers et assure le suivi des amendes infligées.

Le service se charge également des contacts utiles pour le recouvrement des impayés
en matiere de SAC et collabore étroitement avec les services de la Caisse communale
et de I'huissier mandaté a cet effet. Le service fait alors suite utile jusqu’a cléture du
dossier.

ILACTIVITES

Les taches attribuées aux gestionnaires du service de Police administrative sont les
suivantes :

- Traitement administratif de dossiers en matiere de sanctions administratives
communales (encodage, recherches RN - DIV, contacts contrevenants, rédaction de
courriers, instruction du dossier, rédaction de décisions en matiére de SAC, gestion
du paiement, gestion du recouvrement judiciaire avec huissier de justice, gestion de
I'irrécouvrable/ non-valeur avec le service du Receveur communal).

- Encodage des dossiers dans le Registre des Sanctions administratives communales

- Accueil et réception téléphonique

- Répondre concretement aux questions en matiere de SAC - Informations dossier aux
contrevenants

- Archivage — Classement

Statistigues d’activité sur la période concernée

Les présentes statistiques vous sont transmises pour les dossiers ouverts sur la
période concernée et comptabilisés expressément. L’ensemble de ces dossiers sont
encodés dans un registre des sanctions administratives communales dont le régime
est fixé par un arrété royal du 21 décembre 2013.

Ce fichier reprend une série d’informations sur tous les contrevenants connus du
service de Police administrative. Ce registre est déclaré aupres de la Commission de la
Vie Privée.

Nombre de dossiers ouverts en matiére de SAC :
8125 dossiers (comptabilisation non définitive car période juin — juillet toujours en cours
d’encodage)

Recouvrement dossiers par huissiers — gestion dossiers aupres huissier :
+- 3500 dossiers envoyés pour les impayeés (2011-2012)

Préparation dossiers a envovyer a huissier :
+-1500 dossiers pour la période 2013

2. AFFAIRES JURIDIQUES

[.MISSIONS

Le service des Affaires juridiques traite des dossiers précontentieux et contentieux
concernant des litiges opposant la Commune a des particuliers ou d’autres personnes
morales de droit public ou prive.

Le service juridique réceptionne et répond aux divers actes signifiés a la commune et
procédant a 'entame d’un contentieux judiciaire.
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Il donne également, des avis juridigues aux services communaux demandeurs, les
aide a rediger des documents (courriers, arrétés de police, cahiers de charges,
délibérations des autorités communales, ...) concernant leurs matiéres et les épaule
lorsque ceux-ci rencontrent des difficultés dans I'exécution de certaines des missions
qui leur sont dévolues ou lorsque des représentants juridiques de tiers interviennent
aupres d’eux. Le service juridique reste a la disposition des autres services
communaux lorsque ces derniers se retrouvent confrontés a des questions
d’application pratique des textes Iégislatifs régissant leurs domaines d’activités.

Il tente alors de fournir aux demandeurs les solutions juridiques pratiques convenant au
mieux aux intéréts des services et de la commune en son ensemble.

Le service juridique tient également, lorsque ces informations lui sont transmises, une
mémoire des actes principaux de la commune de Molenbeek-Saint-Jean et de ses
autorités en conservant tous les actes notariés, les décisions de police administratives,
une copie des conventions, contrats et reglements provenant des services,...

Le service juridique tente effectivement de conserver copie des actes principaux liant
juridiguement la commune aux tiers.

Le service juridique se charge également de la gestion et du suivi des assurances de la
commune et de tous les dossiers pouvant impliquer ses responsabilités civile et
pénale.

ILACTIVITES

Apercu des matiéres principales traitées par le service des Affaires Juridigues -
Contentieux

Marchés publics :

- Relecture des documents de marché;

- Assistance aux services communaux dans les différentes phases du marché
(lancement, tutelle, analyse des offres, attribution, exécution du marché, fin de
marché, contentieux);

- Gestion des recours introduits par le pouvoir adjudicateur ou par un
soumissionnaire devant les autorités judiciaires et administratives et leurs suites;

- Passation des différents marchés publics de services juridiques;

Convention / Contrat / Réglements communaux :

- Relecture des différents contrats conclus par la Commune ainsi que des
reglements communaux;

- Rédaction des projets de convention et de réglements;

- Assistance aux services communaux dans I'exécution des contrats et des
reglements;

Droit civil :

- Occupation précaire, temporaire, tous les types de baux (de résidence,
commercial...);

- Mitoyenneté et troubles de voisinage;

- Dommages causeés a des tiers ou subis par la Commune;

- Questions relatives a la propriété ou aux divers droits réels;

- Questions relatives aux droits d’emphytéose, de superficie ou servitude;
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- Privileges, hypotheques et sdretés;
- Actions directes;

Récupération des créances — Dégats au domaine public :

Gestion des dossiers relatifs aux dégats causés au domaine public suite a des
accidents de roulage (demande d’informations a la police, demande aux services
communaux le montant du dommage subi, constitution de partie civile devant le
Tribunal de Police en vue de la réparation du dommage, suivi de la récupération en
collaboration avec le service de la Caisse communale...) ;

Dossiers Développement urbain :

- Assistance dans toutes les phases des marchés publics ;

- Lancement et gestion des procédures d’expropriation dans le cadre des contrats
de quartier ;

- Relecture de conventions dans le cadre de marchés publics et de contrats de
guartier et assistance sur toute question de droit civil (notamment la itoyennete,
les troubles de voisinage, les dommages subis ou causés par les chantiers) ;

- Analyse des preuves d’assurances des entrepreneurs afin de vérifier s'ils
respectent les prescriptions du cahier spécial des charges ;

Contentieux devant le tribunal de Police :

- Récupération des créances relatives aux accidents de roulage ayant causés un
dommage au domaine public ;
- Recours en matiére de sanctions administratives communales;

Dossiers Instruction Publique :

- Auvis et assistance sur toute question relative au droit de 'Enseignement, aux
procédures disciplinaires, aux problémes de gestion des écoles, aux avis de la
chambre des recours ;

- Gestion des recours devant le Conseil d’Etat ;

- Relecture des notes adressées au personnel des écoles et des différents
courriers ayant un quelconque aspect juridigue et émanant de la Commune ;

Dossiers Urbanisme

- Gestion des recours en matiére de permis d’urbanisme introduits, soit par les
demandeurs de permis, soit par la Commune auprés du Gouvernement de la
Région de Bruxelles-Capitale et du Conseil d’Etat ;

- Auvis juridique sur toute question liée au droit de 'urbanisme ;

Dossiers Environnement
- Gestion des recours en matiére de permis d’environnement introduits, soit par
les demandeurs de permis, soit par la Commune aupres du College
d’environnement, du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale et du
Conseil d’Etat ;

- Avis juridique sur toute question liée au droit de I'environnement ;
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Taxes régionales et précompte immobilier

Soutien juridigue au service des propriétés communales - analyse et vérification des
documents émanant du SPF Finances (déclarations, avertissements-extrait de réle,...)
et introduction des éventuelles réclamations.

Police administrative : arrétés et ordonnances de police

Relecture et rédaction des projets d’arrétés de police administrative

Rédaction et suivi administratif des ordonnances de police (en collaboration et
sur demande des autorités communales et/ou de police)

Soutien aux autorités communales (Bourgmestre) en matiére de police

Soutien aux auditions devant le Bourgmestre

Gestion du contentieux administratif suivant mesure de police administrative
(recours Conseil d’Etat ou procédure comme en référé en matiére urbanistique)
Relation avec le Parquet de Bruxelles

Sanctions administratives communales et RGP — Aspects juridiques pour le
Fonctionnaire sanctionnateur.

Coordination de la cellule SAC

Suivi et participation active aux groupes de travail de coordination interzonaux
et régionaux (GTI)

Relecture des décisions et motivation juridique

Mise en place et suivi des procédures — Formation suivie de I'équipe
Actualisation juridique en la matiére

Fonctionnaire sanctionnateur et signature des décisions en matiere de SAC
Relation avec le Parquet de Bruxelles

Modifications du Reglement Général de Police

Contact avec les services de police pour les suites « enquéte EPO »
Gestion du Registre légal des SAC (contacts avec DIV, RN, Commission Vie
Privée, Police,...)

Statistiques et suivis aupres des services émetteurs

Coordination entre la police et la Commune

Suivi des réunions de collaboration avec les services communaux et de police

Contact avec les services de police en matiere de SAC et de police
administrative communale (générale ou spéciale) — Urgences a la demande des
services de police (ordonnances, émeutes, rassemblements...)

Divers Police (informations générales)

Droit social et sécurité sociale

Contentieux en matiére de droit social et sécurité sociale (licenciement,
indemnisation, procédure Tribunal du Travail)
Contentieux en matiere d’accidents de travail (gestion des recours suite a refus

Ethias devant le Tribunal du Travail)
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- Relations et suivi dossiers avec I'avocat de la commune (constitution dossier,
relais dossier, informations, relecture de conclusions, instructions, facturation...)
- Avis a la demande des services communaux

Droit pénal — constitution de partie civile — citation

Constitution de partie civile ou citation sur demande du Parquet et a la demande des
autorités suite a agressions du personnel, dégradations (im) mobilieres, ...

Infractions urbanistiques

- Gestion des procédures pénales en matiere d’infractions urbanistiques devant
le Tribunal Correctionnel

- Suivi et gestion du dossier avec I'avocat de la commune (informations, relecture
de conclusions, instructions, facturation...)

Suspension d’autorisations communales (étalages...)

Mise en branle des procédures de suspension / retrait des autorisations communales
et notification aux tiers.

Relations Finances — Caisse communale

- Suite des demandes de la Caisse communale (bordereaux, ...)

- Gestion et collaboration financiére en matiere de SAC (bordereaux, paiements,
non-valeur/irrécouvrable)

- Gestion des recouvrements judiciaires (huissiers de justice, Justice de Paix)

Mobilité

Avis Mobilité (signalisation, demande informations, SAC...)

A.S.B.L. —associations — droit des sociétés

Soutien juridique pour toutes questions y relatives et soutien a la création d’asbl
communales.

Droit disciplinaire :

Avis et assistance du service des Ressources Humaines et de I'lnstruction
Publigue dans les dossiers de procédures disciplinaires ;

Gestion des contentieux y relatifs ;

Relecture et, dans certains cas, rédaction de la motivation justifiant la procédure
disciplinaire et la sanction ;

Relecture des courriers adressés aux intéresseés ;

Actes notariés

- Constitution des dossiers relatifs aux ventes/acquisitions d'immeubles ;
- Collaboration / contacts avec les notaires désignés par la commune ;
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- Constitution et gestion de la mémoire notariale de la commune ; gestion des
actes de propriété ;
- Soutien juridique pour toute question liée aux propriétés de la commune ;

Droit administratif et droit communal

Avis divers et soutien juridiqgue aux services communaux : interprétation application,
relais

Logement

- Auvis et soutien juridique a la relecture de documents établis ;
- Gestion et suivi des dossiers contentieux liés a la problématique de logements
inoccupés (action en cessation en matiére de logements inoccupés)

Assurances

- Relais et point de contact communal en matiére d’assurances ;

- Gestion des diverses assurances annuelles contractées par la commune et
assistance de I'lnspecteur de I'assureur lors de visites des batiments (Incendies
et périls connexes (+- 155), véhicules automoteurs (+-100), Tous risques
électroniques, Tous risques, RC scolaire, TR CEuvres d’art, assurances Loi, RC
Geénérale, Assurances mandataires...) ;

- Gestion et suivi des dossiers liés aux sinistres batiments et véhicules
communaux ;

- Suivi des dossiers en matiere de RCO (responsabilité civile obligatoire) —
Sinistres aux tiers ;

- Suivi et gestion du marché public en matiére d’assurances ;

- Prise et gestion des assurances occasionnelles a la demande des services
communaux (TRC, RC, expos, fétes, diners, évenements culturels, voyages a
I'étranger, déplacements et voyages scolaires, journées sportives,
élections,...) ;

Gestions administratives et juridiques diverses

- Récupérations créances diverses (Morgue, SIAMU, DDP, loyers, frais
scolaires,...) ;

- Gestion des amendes type perceptions immeédiates suite a la commission
d’infractions avec véhicules immatriculés au nom de la commune ;

- Réception des attestations assurances incendie des établissements accessibles
au public ;

Statistigues d’activité sur la période d’activité sur la période concernée

Les présentes statistiques vous sont transmises pour les dossiers ouverts du 1° aot
2014 au 31 juillet 2015 et comptabilisés expressément. Les nombreux avis rendus en
phase précontentieuse ne sont pas comptabilisés.

Afin de présenter une information réelle de la gestion des dossiers, il est a noter que
les divers contentieux nous confiés pouvant chevaucher plusieurs années d’activités,
leur traitement / suivi est a ajouter aux nouveaux dossiers ouverts sur une peériode
déterminée.

Le service juridique, dans le souci d’'une continuité du traitement des dossiers
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antérieurs, doit s’assurer que les précédents soient suivis et cléturés, ce qui peut
mettre en exergue une charge de travail diffusée sur une période plus importante que
'année déterminée par le présent rapport.

De plus, il est également a préciser que certains contentieux peuvent présenter une
dimension multiaxiale, en ce qu’'un méme contentieux peut présenter une intervention
juridique dans plusieurs branches de droit (le parfait exemple a cet égard peut étre
concrétisé, notamment, par le dossier FC BRUSSELS — RWDM — ROYAL WHITE
STAR, qui ne recouvre pas moins de 4 branches de droit (aspects urbanistiques,
aspects civils et conventionnels, aspects pénaux, aspects administratifs...).

Conventions — Contrats = 61 dossiers AR + 5 dossiers PRD + 1 dossier IDB = 67
dossiers

Réglements communaux et d’ordre intérieur = 11 dossiers + modifications RGP en
cours

Droit social = 12 dossiers

Droit de I'enseignement = 11 dossiers

Expropriation = 2 dossiers (antérieurs ayant demandé une ré-intervention du service
juridique)

Mitoyenneté = 5 dossiers

Sinistres — chantiers communaux = 6 dossiers AR + 1 dossier PRD = 7 dossiers

Troubles de voisinage = 2 dossiers

Marchés publics — Exécution = 16 dossiers AR + 1 dossier PRD + 1 dossier IDB =
18 dossiers

Concessions et marchés publics = 9 dossiers

Constitution de partie civile — Dégats domaine public = 8 dossiers

Police administrative — Nombre d’arrétés = 105 dossiers pour prise d’arrété (dont 2
recours et un appel Parquet) + 52 abrogations = 157 dossiers + 1 ordonnance de
police

Pénal — Constitution de partie civile = 10 dossiers (dont dossier subsides FC
Brussels)

Logement — Action en cessation = 2 (1 effectif + 1 en préparation)

Recours SAC — Tribunal de Police = 12 dossiers

Dossiers plus importants recouvrant plusieurs matieres de droit = 6 dossiers
(RWDM, FC BRUSSELS, BEB, caméras de surveillance, White Star Bruxelles —
Gestion des dossiers relatifs au Stade Edmond Machtens, TECHNOTRA — Tazieaux
n°6-8).

Les dossiers relatifs RWDM — FC BRUSSELS — WHITE recouvrent a eux seuls pas
moins de 8 contentieux différents.

31



Suspension autorisation communales : 2 dossiers en cours pour infractions au
reglement étalages et terrasses.

Avis juridigues divers = dossiers non comptabilisés avec précision

Actes notariés : 14 dossiers IDB (2 signatures et 12 en préparation).

Urbanisme : - Recours auprés du Gouvernement de la RBC (14 dossiers IDB)
- Recours par la Commune auprés du Gouvernement de la RBC (1
dossier IDB)
- Recours aupres du Conseil d’Etat (1 dossier IDB)

Environnement : - Recours auprés du College d’environnement (7 dossiers IDB)
- Recours par la Commune aupres du Gouvernement de la RBC (3
dossiers IDB)
- Recours auprés du Conseil d’Etat (1 dossier IDB)
- Recours par la Commune auprés du Conseil d’Etat (1 dossier IDB)

G. SERVICE INFORMATIQUE

[.MISSIONS

Le service informatique a en charge la coordination administrative et technique
informatique de I'ensemble de I'administration communale et de ses services
extérieurs.

ILACTIVITES

PARTIE ADMINISTRATIVE

Suivi des dossiers :
- Achat de matériel informatique et de logiciels au cours de chaque exercice budgétaire
- Achat de fournitures pour PC (logiciels, matériel complémentaire)

- Gestion du matériel entrant et sortant

- Gestion des interventions pour réparations du matériel

- Maintenance du matériel informatique

- Maintenance, extension et sécurisation des réseaux informatigue communales.

- Gestion de Il'installation du matériel informatique dans les secrétariats des écoles, les
créches, les bibliotheques, les services communaux.

PARTIE INFORMATIQUE
I. Audit de nouvelles applications

1. Constitution du dossier d’analyse

2. Test des programmes a partir d’exemples pré calculés et écolage pour les
utilisations (trés important)

3. Période de travail en parallele (durée a déterminer) et comparaison des résultats
obtenus

4. Exploitation

Il. Maintenance et exploitation des applications

Les logiciels sont constamment sujets a modifications et améliorations pour les raisons
suivantes :
- apparition de cas non prévus lors du développement des logiciels
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- modifications imposées par les nouvelles versions des systemes d’exploitation

- adaptation des programmes suite a des changements imposeés par la loi

- amélioration des programmes (rapidité d’exécution)- modifications dues au transfert
sur un nouveau systeme

Ill. Gestion du systéme et des PC de ’administration communale, les secrétariats
des écoles communales, les créches, les bibliothéques.

Le service informatique s’occupe, pour tous les services de 'administration
communale, de la gestion du systéme AS400, des Serveurs, PC qui se trouvent dans
les différents services. Nous avons remplacé notre infrastructure réseau, nous avons
consolidé nos serveurs vers des serveurs virtuels, tous les switches ont été remplacés
en vue de l'utilisation de la téléphonie VOIP.

IV. Formation

Auto-formation pour les membres du service
V. Elections

Nihil

H. SERVICE ACTION SOCIALE

[.LMISSIONS

- Les personnes handicapées

- Les pensions

- Les seniors

- Lasanté

- Divers

- Consultations des nourrissons

- Fonds des calamités en cas des calamités naturelles
- La journée sans crédit

- Contributions

- Démarches sociales

IILACTIVITES
1. Les personnes handicapées

- Introduction des demandes de reconnaissance et d’allocation pour personnes
handicapées : 831 dossiers dont 809 dossiers francophones et 22 dossiers
néerlandophones

- Introduction des demandes de carte de stationnement : 102 dossiers dont 101
Dossiers francophones et 1 dossier néerlandophone

- Recherches des héritiers en vue des paiements d’arrérages de I'allocation
Handicapée (10 convocations)

- Contacts avec le Service Public Fédéral Sécurité Sociale

- Délivrance des « chéques-taxi » communaux : 292 personnes ont bénéficié de
cet avantage (32 chéques d’une valeur de 2,50 € par chéque)

- Délivrance des « cheques-taxi » régionaux, I'octroi déterminé par le
Gouvernement de la Région Bruxelles-Capitale et octroi des subsides) : 461
personnes bénéficient de cet avantage, 12 chéques d’une valeur de 5 €/chéque.
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2. Les pensions

- Introduction des demandes de pension : G.R.A.P.A (Garantie de revenus aux
Personnes agées),O.N.P. (travailleurs salariés) et I.N.A.S.T.I (travailleurs
indépendants) : un nombre total de 93 dossiers dont 90 francophones (96,67 %)
et 3 dossiers néerlandophones (3,33%). Il s’agit de 37 dossiers pour travailleurs
salariés et travailleurs indépendants dont 36 francophones et 1 néerlandophones
et 56 dossiers G.R.A.P.A. dont 54 francophones et 2 néerlandophones.

- Pour les personnes qui ont atteint I'age officiel de la retraite, le droit a la pension
est Automatiquement examiné par I'Office National des Pensions, la Tour de
midi.

Le service Action Sociale reste a la disposition de la population pour les aider a
compléter les nouvelles demandes.

- Délivrance du document en vue d’obtenir le calcul provisoire de pension

- Recherches des héritiers en vue des paiements d’arrérages de pension (2)

- Contacts avec 'O.N.P. etI' LN.A.S.T.I.

- Etablir les dossiers pour le revenu garanti aux personnes agées.

3. Les seniors

Organisation :

- une excursion d’un jour a Ypres avec déjeuner offert gratuitement.
6 jours pendant la période du 8/9/2014 au 17/9/2014. Il y a eu 798 participants

- d’'un repas de Noél avec orchestre, a la salle des fétes du « Sippelberg », 5 jours
du 9, au 17 décembre 2014 pour 1553 participants, d’un diner de printemps avec
DJ, a la salle des fétes du « Sippelberg », 5 jours pendant la période du 28/4 au
6/5/2015 pour 1222 participants

- des inscriptions des pensionnés participants au diner de Noél, diner de
printemps et I'excursion.

Ces divertissements sont proposés aux Seniors par le Collége des Bourgmestre et
Echevins ; les Seniors sont invités a payer 5 Euro pour le repas du printemps,
I'excursion et le repas de Noél sont actuellement gratuits.

- Enquéte, méme a domicile du demandeur, pour le placement des appareils de
télé-vigilance (9 placements et 16 retraits), établir les dossiers et la gestion
administrative (46 appareils placés) ; prendre contact avec le Centre du Service a

Domicile (C.S.D) pour le placement et le retrait des appareils, les factures, etc....
- Surveillance de I'agrégation des homes.

4. La santé

- Organisation d’'une Semaine de la Santé les 26, 27 et 28 mai 2015 a la salle des
fétes Sippelberg avec la participation de nombreux exposants, des tables rondes,
atelier culinaire, démonstration gymnastique adaptée aux Seniors, atelier d’art,
soins esthétiques et différents thémes relatifs aux soins de santé (tabac, cancer,
cardiologie, diabéte, alcool, Alzheimer, ...)

- Réunions du Conseil Consultatif Communal des Seniors

5. Divers

- Calcul des subsides (fixés annuellement par le College Echevinal) accordés a des
amicales de pensionnés et a des ceuvres philanthropiques

- Au niveau du chdmage, il reste 2 taches administratives : la validation trimestrielle
des formulaires C3 de contrdle des travailleurs a temps partiel et la validation de
I'attestation de résidence formulaire C66 bis délivrée par 'ONEM.
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- Recherches, mise a jour du fichier des pensionnés, délibérations du College
Echevinal et du Conseil Communal, courrier divers.

- Gestion des cheéques-taxi communaux et régionaux : budget, correspondance,
attribution, préparation et organisation de la remise des cheques, réglementation et
vérification annuelle de chaque dossier.

- préparation et inventaire de la vaisselle mise a disposition des services communaux

6. Consultations des nourrissons

Octroi de subside trimestriel a 5 consultations de nourrissons :
Femme Prévoyante, chaussée de Gand, 122
Femme Prévoyante, rue Delaunoy, 163
Femme Prévoyante, avenue Brigade Piron 144
Reine Fabiola, rue de I'Intendant 188

7. Fonds des Calamités en cas des calamités naturelles

Coordination en cas des calamités naturelles reconnues sur le territoire de la
commune,

constitution des dossiers pour I'obtention d’'une indemnisation du Fonds des
Calamités

auprés du Ministere des Affaires Intérieures.

8. La journée sans crédit

«Journée Sans Crédit » - Organisation de I'événement qui a eu lieu a
I’Administration

communale du 24 au 29 novembre 2014 inclus. Il s’agit d’'une sensibilisation contre

'achat par crédit. L’événement a eu lieu en collaboration avec le service de
médiation de

dettes du SALS et du CPAS.et le Centre d’Appuis.

9. Contribution

Une permanence de déclaration - exercice d’'imposition 2015 revenus de I'année 2014,
s’est tenue du 18 mai au 30 juin 2015 au Centre Communautaire Maritime, Rue
Vandenboogaerde 93 a Molenbeek-Saint-Jean.

6.339 personnes ont bénéficié de I'aide pour compléter leur déclaration fiscale.

10. Démarches sociales

Des démarches ont été réalisées pour aider des Molenbeekois en difficulté en fonction
des disponibilités du service. La plupart du temps, les démarches s’inscrivaient dans
une collaboration avec d’autres structures.

|. SECRETARIAT — ARCHIVES — TRADUCTION
SERVICE SECRETARIAT

[.MISSIONS

Le Service du secrétariat général est chargé de la préparation des affaires qui sont
soumises au Conseil communal et au College des Bourgmestre et Echevins, il assure
la réception hebdomadaire des dossiers qui doivent étre soumis au College, établit
I'ordre du jour des séances et aprés la séance, note les décisions que le Secrétaire
communal a actées, puis veille a ce que les services communaux puissent disposer
des extraits. Il rédige les proces-verbaux des séances et assure la transcription de
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ceux-ci. Il veille également a la tenue des registres aux délibérations et a 'émargement
des approbations de la Tutelle.

Le méme travail est effectué mensuellement pour les réunions du Conseil communal,
avec en plus, la préparation des convocations a expédier aux conseillers communaux
et la correction, la mise en page et I'impression des comptes-rendus des séances
publiques.

La gestion des séances du College des Bourgmestre et Echevins et du Conseil
communal se fait de maniére informatisée avec 'aide d'un logiciel spécifique. Cela a
pour effet que les services communaux ont accés dés I'établissement du procés-verbal
du Secrétaire, a leurs décisions sous forme d’extraits.

ILACTIVITES
Réunions du Conseil, du College et des Commissions

2014 2015
Conseil communal 4 séances. 7 séances.
College échevinal ordinaire 18 séances. 27 séances.
College échevinal extraordinaire 4 séances. 5 séances.
Commissions réunies 4 séances. 6 séances.

C’est également au Secrétariat communal qu'incombe I'enregistrement journalier du
courrier de ’Administration communale a 'aide d’un programme informatique
spécifique.

Autres activités :

- Suivi des dossiers relatifs aux distinctions honorifiques pour les habitants de la
Commune, a transmettre au Ministre du Travail, ainsi que la remise des dipldmes
aux Lauréats du Travail.

- Constitution du répertoire des délibérations du Conseil communal et du College
échevinal.

- Mise en page du rapport annuel.

- Courriers divers (demandes de renseignements et correspondance avec les
mandataires communaux, demandes de consultation de documents administratifs,
courriers du Secrétaire Communal et toute autre correspondance, vérification de
toute la correspondance soumise a la signature de Monsieur le Secrétaire
communal).

- Délivrance de documentation concernant la Commune pour le public, les étudiants et
autres chercheurs qui en font la demande.

- Relations avec les intercommunales et autres organismes pour les désignations des
mandataires communaux au sein des diverses assemblées.

- Latenue des archives relatives aux mandataires communaux.

- La gestion des appels téléphoniques entrants.

- La communication aux services communaux des diverses directives internes.

- Latenue des dossiers relatifs a la transparence et au cumul des mandats des
mandataires communaux.

- Latenue du registre des publications et la publication des ordonnances et
reglements communaux.

- La tenue a jour des dossiers des mandataires communaux, depuis leur installation
jusqu’a leur démission.

- La gestion des demandes de consultation des documents administratifs introduites
par des particuliers.

- le traitement des questions posées par les conseillers communaux et leur publication
sur le site internet de la commune.
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SERVICE ARCHIVES

[.MISSIONS

Le service des Archives communales est chargé de la gestion des documents produits
par les services de I’Administration communale. Cette gestion signifie la conservation
ou, dans certains cas précis, I'élimination des documents d’archives, ainsi que leur
mise en valeur via le Musée communal, des publications ou des expositions.

Le service des Archives communales s’adresse donc, d'une part, aux différents
services communaux soit pour les conseiller dans la gestion quotidienne de leur
documentation, soit pour 'organisation de versement d’archives statiques ou pour la
recherche de documents anciens. D’autre part, il recoit et conseille des personnes
extérieures aux services communaux (chercheurs, étudiants, éléves ou autres
particuliers) désireux de réaliser une recherche ou qui simplement souhaitent obtenir
une information en rapport avec la commune.

ILACTIVITES

1. Reclassement, inventoriage et reconditionnement de divers fonds

Durant la période 2014-2015 le service des Archives s’est penché sur le reclassement
de la série des dossiers de batisse du fonds Urbanisme dont certaines parties n’avaient
pas encore été remises en ordre.

Un trés gros travail de reclassement, d’inventoriage et de reconditionnement des
dossiers personnels du fonds GRH a été entamé. Pour I'heure les séries
« Pensionnés » et « Pension de survie », qui avaient été versées aux archives avant le
déménagement, ont été complétement reclassées, inventoriées et reconditionnées. Ce
travail va se poursuivre durant la période 2015-2016 avec la remise en ordre et
'inventoriage de la série « Sortants » qui a été trés fortement augmentée par le
versement d’un trés grand nombre de dossiers par le service GRH.

2. Versements

Avec la mise en service du nouveau dép6ét d’archives les versements d’archives par les
services communaux ont pu reprendre avec un rythme soutenu. Pour la période 2014-
2015, le Secrétariat communal a effectué deux versements pour un total de 147 boites,
soit pres de 20 métres linéaires, reprenant les dossiers des Conseils et des Colléges,
les rapports des Conseils communaux et autres piéces diverses.

L’Académie de Musique a effectué un versement de 60 boites ainsi que d’'une dizaine
de fichiers d’éléves, soit prés de 10 métres linéaires.

Le service Communication a versé aux archives un ensemble de plusieurs centaines
de vues (photos, négatifs, diapositives) figurant des batiments de la commune, des
personnalités politiques ou encore des cérémonies officielles. Ces piéces doivent
encore faire [I'objet d'un tri/classement, d'un inventoriage ainsi que d’'un
reconditionnement adéquat.

Enfin le plus gros versement vient du service GRH qui a fait archiver plusieurs
centaines de dossiers du personnel. Ce versement doit faire I'objet d’un reclassement,
d’'un inventoriage et d’un reconditionnement déja entamé et qui sera finalisé pour la
période 2015-2016.
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3. Demandes des services communaux et des particuliers au service des Archives

Suivant la mission du service des Archives de rechercher les informations et dossiers
anciens pour le compte des services communaux, nous avons répondu a 548
demandes sur la période 2014-2015. |l s’agit d’'une augmentation de plus de 126 % des
demandes par rapport a la période précédente Les départements qui ont effectué la
majorité de ces demandes sont les services de I'Urbanisme, le service Population,
I'état civil, le GRH et I'lnstruction publique.

De plus, 38 demandes de particuliers et généalogistes ont été traitées par le service
des Archives, concernant majoritairement des recherches généalogiques.

4. Formation

L’'un des membres du service des Archives a pu suivre durant la période 2014-2015 la
formation « Docsafe » en Gestion de I'Information Numérique. Cette formation, la seule
dispensée en Belgique, va permettre au service des Archives de se pencher de
maniere plus concréte, dans les années a venir, sur la problématique de la gestion et
de la conservation des documents numeériques, produits et recus dans la commune.

5. Participations

Le service des Archives poursuit ses collaborations tant au niveau de I'Association des
Archivistes Francophones de Belgique, avec la participation aux réunions du groupe de
travail dédié aux archives communales, qu’avec le Groupe de Travail et d’Information
Archives de la région bruxelloise, ou nous participons a diverses réunions de travail en
vue de l'instauration des bonnes pratiques de gestion archivistique dans les différentes
communes et CPAS.

SERVICE TRADUCTION
[.MISSIONS

Dans sa séance du 19 février 2014, le College des Bourgmestre et Echevins a décidé
de créer le service de traduction. Durant la période de référence, le service était
composeé de 2 traducteurs (Secrétaires d’administration, niveau A1), dont un
responsable.

Le Service a pour mission de traduire, relire et corriger les textes fournis par les
collaborateurs des autres services de I'administration et des cabinets. Il s’agit de textes
de nature tres différente : textes techniques, juridiques, administratifs, informatifs,
journalistiques, ...

Le service doit aussi veiller sur et donner des conseils en ce qui concerne le style et le
copy writing pour les publications comme : Molenbeek Info, brochures, flyers,

LACTIVITES

Les traducteurs du Service s’occupent de la traduction, de la relecture et de la
correction des textes et documents suivants :
- les délibérations du College des Bourgmestre et Echevins et du Conselil

communal,

- les Cahiers Spéciaux de Charges de marchés publics de travaux, de services et
de fournitures,

- les rapports d’analyse, les études de sol et les autres documents éventuels qui
doivent étre annexés au Cahiers Spéciaux de Charges,
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- les reglements communaux, proces-verbaux, mises en demeure, les auditions et
autres textes juridiques,

- les conventions et les contrats entre la Commune et des partenaires,

- les publications tel que le « Molenbeek Info», «I'Agenda -culturel», la
newsletter hebdomadaire, les textes pour le site internet communal, les
brochures, les flyers, les affiches...,

- les rapports annuels,

- le Plan PUIC (Plan d’Urgence d’Intervention Communale),

- les communications par courrier ou par e-mail,

- les textes des discours (par exemple de la Bourgmestre)...

La plupart de ces textes sont traduits du francais vers le néerlandais. Certains textes
sont traduits du néerlandais vers le francais. Il y a aussi quelques rares traductions
vers I'anglais.

Depuis le mois de janvier 2015, le service fait appel a un logiciel de traduction, SDL
Trados

Studio 2014, dont la gestion est soutenue par le CIRB (Centre d’Informatique pour la
Région Bruxelloise).

J. CLASSES MOYENNES — ECONOMIE ET EMPLOI
[.LMISSIONS

L'activité économique locale

En ce domaine, I'objectif est de promouvoir 'essor commercial et industriel de la
commune de Molenbeek-Saint-Jean.

A cet effet, le service a pour mission essentielle :

- d’organiser la concertation avec les acteurs du terrain et de les informer ;

- de promouvoir la notoriété de I'activité économique du territoire communal ;

- de faciliter les démarches administratives des indépendants et chefs d’entreprises.

- de proposer des initiatives susceptibles de promouvoir le commerce et |'activité
économique a Molenbeek-Saint-Jean.

II.LACTIVITES
Contrats de quartier commercants

Depuis 1998, la Région bruxelloise a créé, en collaboration avec les communes, des
associations ayant pour but de revitaliser les quartiers commercants. Le gouvernement
de la Région de Bruxelles-Capitale a lancé en 2005, suite a une évaluation des
'‘Contrats de noyaux commerciaux’, une réforme en profondeur de ce dispositif, appelée
‘Contrats de quartier commercgant'.

Cette réforme réaffirmait I'importance du commerce pour améliorer la qualité de vie
dans les quartiers. Il est donc nécessaire, pour préserver cette fonction dans un milieu
urbain dense, de mener une politique transversale de réhabilitation urbaine, traitant
simultanément de renforcement de l'activité économique, de I'aménagement d'un
espace public de qualité, d'une accessibilité renforcée du quartier au bénéfice de tous,
du maintien des liens sociaux entre les habitants et les commercants, de la sécurité et
de la propreté des lieux, et ce afin de renforcer I'attractivité du quartier.
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Le Plan stratégique régional donnait au dispositif des ‘'Contrats de quartier
commergant', mené en partenariat tant avec les communes concernées qu'avec les
acteurs prives, des objectifs communs et précis.

Molenbeek-Saint-Jean comptait trois contrats de quartier commercant:

1. Atrium Molenbeek-Center : chaussée de Gand, de la Porte de Flandre a
I'intersection du chemin de fer (rue Alphonse Vandenpeereboom)

2. Atrium Karreveld : chaussée de Gand, du chemin de fer (rue Alphonse
Vandenpeereboom) jusqu'au carrefour boulevard Louis Mettewie.

3. Atrium Chaussée de Ninove : chaussée de Ninove, de la Place de la
Duchesse de Brabant jusqu'au carrefour Boulevard Louis
Mettewie/boulevard du Prince de Liege.

En 2013, une nouvelle restructuration visant a regrouper les antennes et a diviser la
Région de Bruxelles-capitale en 5 zones, de sorte que toutes les communes puissent
profiter sur tout leur territoire des actions d’Atrium, a vu le jour. Notre zone comprend
les communes suivantes : Koekelberg, Jette, Ganshoren, Berchem-Sainte-Agathe,
Anderlecht, Forest et Molenbeek-Saint-Jean. Le siege de notre zone est situé a
Molenbeek-Saint-Jean, boulevard Léopold II, 184d.

Depuis 2014, un travail de longue haleine pour dissoudre et liquider les a.s.b.l. des 3
anciennes antennes a été entame.

La collaboration intercommunale

Suite a des appels a projets lancés par le Ministére de la Région Bruxelles-Capitale en
vue de mettre en ceuvre des collaborations intercommunales dans le cadre de leur
gestion ou de leurs missions afin de réaliser des économies d’échelles, le service a
continué sa collaboration avec la commune d’Anderlecht et Atrium.

L'animation commerciale

Une attention particuliere est apportée a 'animation commerciale dans le cadre des
fétes de fin d’année.

Réqglementation en matiére d'heures de fermeture obligatoires et de repos
hebdomadaire

La loi du 10 novembre 2006 relative aux heures d'ouverture dans le commerce,
l'artisanat et les services, regle les heures de fermeture obligatoires et le repos
hebdomadaire.

Dans ces deux domaines, le service remplit un réle d’'informateur auprés des nouveaux
exploitants, et parfois d’'intermédiaire avec les agents de quartiers, responsables de
faire respecter les lois en ces matieres.

Nouveau reglement sur les activités ambulantes - marchés

Notre service a établi, avec I'aide précieuse de notre Cellule socio-économique et en
étroite collaboration avec le service juridiqgue, une nouvelle version du reglement sur
les activités ambulantes — marchés :

- Suite a la demande expresse du concessionnaire du marché dominical sur la
place Communale et de la grande majorité des maraichers, le dimanche
I'horaire de vente a été modifi€ comme suit :
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du 15 mars au 31 octobre entre 10h et 17h
du ler novembre au 14 mars entre 10h et 16h
au lieu de : de 8h a 13h30;

- Les autres changements en comparaison a I'ancien texte sont entre autres : la
possibilité d’'organiser d’autres marchés :

*Un marché alimentaire hebdomadaire avec des produits du terroir et bio (rues
Osseghem et Melpoméne, autour du parc des Muses) ;

*Des marchés a themes spécifiques pour une durée de 2 semaines a 1 mois
maximum (esplanade de la rue Sainte-Marie);

Les activités de commerce ambulant

L'exercice de toute activité ambulante sur le domaine public, de méme que
I'organisation de toute activité ambulante sur le domaine privé, est soumis a une
autorisation préalable de la Commune.

L’activité ambulante, et foraine d’ailleurs (mais nous n’en comptons pas actuellement),
a été completement revue et encadrée par la loi du 04/07/2005 et ceci afin de lui
donner un regain; un des points forts étant, en plus de la vente de produits,
'ouverture vers la vente de services.

1. Les marchés publics

Trois marchés hebdomadaires se déroulent sur le territoire de la Commune :

- le dimanche : géré par un concessionnaire.

Depuis son origine, ce marché se tient place Communale.

- le mardi matin: Le marché, déplacé a plusieurs reprises pour cause de travaux,
vient de retrouver (le 28/07/2015) son berceau initial place de la Duchesse de
Brabant.

- le jeudi matin: le plus important des trois et d’'une grande diversité de produits, il
s’étend aux alentours de la maison communale : rue du Comte de Flandre,
parvis Saint-Jean-Baptiste, pourtour de I'Eglise Saint-Jean-Baptiste + une petite
extension vers la rue de I'Avenir. Il est idéalement desservi par les transports en
commun (métro et bus 89) et attire une foule considérable.

Le service assure la gestion des marchés du mardi et du jeudi. L'organisation et la
surveillance sont assurées par les placiers, qui, en collaboration avec les services de
police et de la voirie, contribuent au bon déroulement du marché.

2. Les occupations de la voie publique

En dehors des marchés, I'exploitation d’'un emplacement de la voie publique doit étre
autorisée au préalable par les autorités communales.

A cet effet, une demande détaillée doit étre introduite aupres du service ; le descriptif
précis de I'endroit souhaité, ainsi qu'un planning horaire, doivent étre proposés
(exception faite pour les glaciers dont I'activité est déambulatoire).

Pour cette période, une demande individuelle, vente spécifigue de nougat artisanal, a
obtenu un avis favorable.

Un périmétre restreint aux abords du stade de football accueille également de maniere
occasionnelle des ambulants dont I'activité est liée au déroulement de matchs.
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Pour les marchés, comme pour les occupations de la voie publique, la gestion
administrative comprend la surveillance du respect des textes de lois sur l'activité
ambulante ; des vérifications sont faites régulierement via consultation des données de
la Banque Carrefour des Entreprises.

Les cartes ambulants électroniques sont maintenant généralisées et les seules en
circulation, offrant un systéme de contréle rapide et efficace grace au QR-code.

Les piéces comptables sont établies en regard de chaque recette relevant des
reglements de taxes ou droits de place relatifs a ces activités.

Le commerce ambulant comporte un troisieme volet: lavente au domicile du
consommateur, mais les demandes sont plut6t rares.

Afin de garantir la protection du consommateur, il s’agit de veiller a ce que les
démarcheurs soient titulaires d’'un certificat de bonnes vie et moeurs ou soient autorisés
a ce type de vente par le parquet.

Les débits de boissons

Conformément a la Loi du 15.12.2005 relative a la simplification administrative, toute
personne désireuse d’ouvrir un débit de boissons (et pour autant qu'il y soit vendu de
I'alcool) doit en obtenir préalablement la patente et l'autorisation des autorités
communales.

Le service rassemble les éléments nécessaires afin de présenter au Collége un dossier
complet lui permettant de statuer, en I'occurrence :

- 'accusé de réception de la déclaration urbanistique attestant de la conformité
des lieux ;

- le certificat de moralité du demandeur ;

- un avis favorable du service communal de I'hygiene ;

- le rapport favorable du Service des pompiers ;

- un extrait intégral de la Banque Carrefour Entreprises ;

- le contrat d’assurance incendie ;

- le bail commercial ;

- 'acquittement des frais de dossier de 50.00 EUR

Les certificats de moralité :

Lorsqu’un résidant molenbeekois veut ouvrir un café ou un restaurant dans une autre
commune que la nétre, il doit leur fournir un certificat de moralité émanant de notre
commune. Celui-ci s’obtient sur présentation de la carte d’identité ; la demande transite
par le service de la population qui vérifie que le demandeur ne soit pas dans un cas
d’exclusion prévu a cet effet par la loi.

Les personnes qui résident dans la commune et qui souhaitent travailler dans
'HORECA pour le compte d’'un tiers devront également venir retirer un certificat de
moralité.

Dans tous les cas, les certificats de moralité sont délivrés dans un délai maximal de
deux jours ouvrables; le prix de 10.00 EUR est fixé par le reglement des taxes
communales.

£
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Les patentes :

Elles sont également nécessaires pour les personnes qui veulent proposer a la
consommation des boissons spiritueuses (titrant plus de 22°) sur notre territoire, par
exemple lors d’une soirée publique dans une salle de féte située a Molenbeek-Saint-
Jean ou encore lors du marché de Noél organisé par la commune.

Si elles ne sont pas domiciliées a Molenbeek-Saint-Jean, ces personnes doivent fournir
un certificat de moralité obtenu auprés de la commune de leur domicile.

La délivrance de ces patentes est soumise aux mémes conditions et colt que les
certificats de moralité.

Les établissements de jeux de hasard

Etablissements de Classe Il :

Des jeux de hasard ne peuvent étre installés que dans des débits de boissons (code
NACEBEL : 56.30 sous-classe 56.301 « cafés et bars ») et uniquement de type

« bingo ». Les exploitants de salons de thé n'ont pas cette possibilité.

Pour obtenir la licence de Classe C auprés de la Commission des jeux de hasard, les
exploitants doivent retirer auprés de notre service une attestation signée par la
Bourgmestre.

Etablissements de Classe |V :

Depuis I'entrée en vigueur, le 01/01/2011, de la loi sur les jeux de hasard du 10 janvier
2010, les agences de paris et librairies (*) qui engagent des paris sportifs sont devenus
une nouvelle classe d’établissements de jeux de hasard, a savoir : classe |V, et doivent
détenir une licence, F2.

Afin d’obtenir de la commission des jeux de hasard I'octroi de cette licence, ils doivent
entre autres joindre a leur demande un avis favorable de la Bourgmestre qu’ils
obtiennent via notre service, aprés notamment I'accord des services de police.

Les cafés ou les salons de thé ne peuvent pas engager de paris.
Le nombre d’établissements de cette catégorie est limité selon un quota national.

(*) Les libraires ne sont soumises a I'avis préalable de la commune que lorsque qu’un
espace sépare est réservé aux jeux.

Les bureaux privés de télécommunication et magasins de nuit

Ce reglement est en vigueur depuis le 6 juin 2010, il regle les dispositions spécifiques
aux magasins de nuit et aux bureaux privés pour les télécommunications. Le controle
et I'octroi des autorisations d’exploiter un tel commerce est effectué en étroite
collaboration avec plusieurs services communaux dont la Cellule socio-économique,
les Taxes et I'Urbanisme.

Indemnités compensatoires de pertes de revenus

Anciennement appelée « Fonds de participation » sous l'autorité du Service Public
Fédéral, cette matiére a été transférée lors de la 6°™° réforme de I'Etat au Service
Public Régional de Bruxelles, plus précisément la section Bruxelles Economie Emploi.
La procédure est toutefois restée la méme et offre, moyennant quelques démarches et
sous certaines conditions, une compensation aux commercgants lésés.
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Le CAALUC

Cette Commission d’Attribution Apolitique des Locaux a Usage Commerciaux qui
comprend des membres d’Atrium et des services des Propriétés communales et de
I'Economie-Classes moyennes examine les dossiers des personnes désireuses de
louer un bien communal pour y établir un commerce.

L’EMPLOI

[. MISSIONS

L’ensemble des missions développées compte plusieurs axes :

- Activer les synergies de collaboration entre acteurs de I'emploi et de la formation de
la commune ;

- Organiser et/ou participer a des activités sur le théme de I'économie sociale et de
I'emploi destinées au monde associatif molenbeekois et aux demandeurs d'emploi
molenbeekois

- Mettre en place un service d'orientation a destination du public.

I ACTIVITES

L'activité économique locale

Hormis la gestion administrative des dossiers en cours (+/- 160 ambulants abonnés +
60 volants, 25 phone- et 15 night-shops 90 débits de boissons, une dizaine de
commergants itinérants, ...) de nombreuses demandes sont traitées directement lors
de visites au guichet, par correspondance (emails) ou par téléphone.

Contrats de quartier commercants

Le service a établi une collaboration étroite avec ATRIUM et joue un réle
d’intermédiaire entre cette agence régionale et les autres services communaux ou la
Police.

En plus, début 2015, nous avons participé, avec notre projet .Promenade Prado au
concours Bruocsella, ceci en collaboration avec Atrium. Ce projet, qui vise la mise en
valeur et 'embellissement de la rue du Prado, une rue piétonne a fort potentiel
commercial, n’a malheureusement pas été retenu.

Les collaborations intercommunales

Un temps pour tous : collaboration entre Anderlecht, Atrium et Molenbeek-Saint-Jean.
Ce projet qui consiste a augmenter l'attractivité, I'identité et la visibilité du quartier
commercant de la chaussée de Ninove par des panneaux visuels et des panneaux
d’informations placés aux endroits stratégiques, a été élaboré jusqu’au bout.

Le service a suivi toutes les étapes de tres prés et a participé aux réunions de travail.

L'animation commerciale

Alors que, depuis plusieurs années, I'accent principal est mis sur I'organisation du
marché de Noél au Chateau du Karreveld, en collaboration avec le service de la
Culture frangaise, cette année, d’autres initiatives ont vu le jour.
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Ainsi par exemple le service a participé et a apporté son aide aux diverses campagnes
organisées par 'UCM., en vue d’aider les entreprises : « Comment diminuer la facture
energétique liée

- aux vitrines réfrigérées et aux groupes de froid? »,

- au chauffage »,

- aux meétiers de la coiffure », ...

Ceci a également été le cas en mai 2015 pour le weekend de la start-up Molengeek qui

a eu lieu dans le Centre d’entreprise de notre commune.

Réglementation en matiére d'heures de fermeture obligatoires et de repos

hebdomadaire

Pour 2015, le College a fixé, en sa séance du 02/03/2015, les dérogations suivantes :

du au

Lundi 23/03 Dim. 29/03 Brico demande 29/03

Merc.01/04 Mardi 07/04 Lundi Paques 06/04

Vend. 08/05 Jeudi 14/05 Féte des meres 10/05 + Ascension 14/05

Lundi 08/06 Dim. 14/06 Féte des peres

Merc. 01/07 Mardi 07/07 Début soldes d’été 01/07

Merc. 16/09 Mardi 22/09 Semaine européenne de la mobilité + dimanche sans
voiture 20/09

Jeudi 01/10 Merc. 07/10 Comeos, ouverture nationale 04/10

Jeudi 08/10 Mercr. 14/10 Brico demande 11/10

Dim. 01/11 Samedi 07/11 | Toussaint 01/11 et 02/11 (défunts)

Jeudi 03/12 Mercr. 09/12 Avant-fétes + St-Nicolas 06/12

Jeudi 10/12 Mercr. 16/12 Avant-fétes

Jeudi 17/12 Mercr. 23/12 Avant-fétes

Jeudi 24/12 Mercr. 30/12 Noél 25/12

Jeudi 31/12 Mercr. 06/01/16| Nouvel An 01/01 + début soldes hiver 03/01/16

Les marchés

Outre l'accueil des marchands et le courrier relatif a quelque 160 emplacements, le
service se charge, en collaboration étroite avec le service de la Recette communale,
des modalités de paiement des redevances des marchands abonnés, qui s’élévent
chaque trimestre a environ € 90.000 ainsi que de l'enregistrement des sommes
percues auprés des marchands occasionnels (qui représentent prés de € 13.000 par
trimestre).

Pour le marché dominical une concession pour une durée de 5 ans (01/01/2011 au
31/12/2015) a été attribuée a une firme privée.

Ouverture de débits de boissons, délivrance de certificats de moralité et de
patentes

Entre le 01/08/2014 et le 31/07/2015, 11 demandes d’ouverture de débit de boissons
ont été enregistrées ; 114 certificats de moralité et 2 patentes ont été délivrés pendant
cette méme période.

Les établissements de jeux de hasard

Toujours du 01/08/2014 au 31/07/2015, 12 attestations ont été délivrées pour les
établissements de classe lll, et aucune pour les établissements de classe IV.)
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Les bureaux privés de télécommunication et magasins de nuit

De juillet 2014 a aout 2015, les dossiers en cours relatifs aux night-shops et aux
phone-shops n’ont pas abouti a une régularisation.

Indemnité compensatoire de perte de revenus

Toujours pour cette méme période, 1 demande d’indemnité compensatoire a été
transmise a Bruxelles Economie Emploi.

Le CAALUC

Le commerce installé dans le bien communal situé chaussée de Gand, 163 a ouvert
ses portes et constitue un atout pour le quartier.

Le nouveau batiment au coin de la chaussée de Gand et la rue du Comte de Flandre
étant en fin de construction, une campagne de publicité a été lancée afin d’attirer de
bons candidats pour ce commerce.

En outre, un nouveau dossier a été ouvert pour le rez-de-chaussée commercial situé
rue du Comte de Flandre. Le dossier pour la place Communale, 28-29-30 est toujours
a I'étude.

Partenariat avec I’asbl TYN pour le projet TYN Academy

L’association Talented Youth Network est une association molenbeekoise dont I'un des
objectifs et de conseiller les jeunes en terme d’orientations académiques et
professionnelles en valorisant leurs talents. L’association a soumis au service Emploi
leur projet TYN Académy qui est une plateforme d’apprentissage axée sur la notion
d’entrepreneur social.

Cette formation s’est adressée a une dizaine de jeunes agés de 16 a 20 ans en
situation d’échec scolaire et issus de milieux « défavorisés ». Durant ces sessions
d’apprentissage qui se sont étendues sur plusieurs week-ends durant 3 mois, une
dizaine de jeunes ont pu bénéficier de diverses formations (leadership et dynamique
des groupes, marketing/communication et relations publiques, techniques de
présentation, asservité et intelligence émotionnelle, gestion financiére, etc.).

Octroi d'un subside de 2.500€ a I’a.s.b.l TYN pour le projet MYND

Ce projet consiste a organiser un salon dédié aux entreprises et associations qui se
consacrent a la formation, au développement et a I'épanouissement des jeunes dans
leur diversité et leurs talents. Collaboration avec le service Jeunesse.

Octroi d'un subside de 1.500€ a I’a.s.b.l Mission Locale de Molenbeek-St-Jean

Ce subside est octroyé a I'occasion du triple anniversaire de la Mission Locale de
Molenbeek-St-Jean : 20 ans de la Mission Locale, 15 ans de Molenbeek Formation et
10 ans du restaurant social.

Octroi d'un subside de 2.000€ a I’a.s.b.l. « Le Trait d’'Union »

Cette association est active dans différents domaines d’activité, a savoir la recherche
d’emploi et de formation, médiation scolaire, aide et accompagnement des
demandeurs d’emploi, travail social administratif, création de plusieurs ateliers citoyens
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sur des thématiques récurrentes et organisation d’autres activités pour la population
molenbeekoise.

Octroi_d'un_subside de 1.000€ a l'a.s.b.l. Solidarité Savoir pour le projet
‘Entreprendre au féminin

Le projet « Entreprendre au féminin », développé par I'asbl Solidarité Savoir, vise a

accompagner durant une année un groupe de 3 a 5 femmes souhaitant développer un

projet en économie ‘classique’ ou sociale sur la commune de Molenbeek-Saint-Jean.

Dans le cadre de ce projet, I'asbl propose aux participantes les services suivants :

- un accompagnement gratuit, individuel, personnalisé et/ou une réorientation,

- I'organisation d’ateliers, de formations et de rencontres collectives,

- la mise en relation avec des volontaires possédant une expertise dans
I'entreprenariat.

Introduction d’un projet local auprés d’Actiris dans le cadre des Maisons de
’Emploi

La subvention octroyée par Actiris pour ce projet s’éléve a € 25.000 projet « Cap
Employeurs »

les € 25.000 permettront entre autre d’engager une personne a mi-temps pour réaliser
les taches en lien avec le projet (réalisation d’'un cadastre des employeurs locaux,
analyse des besoins des entreprises en terme, organisation de rencontres et
d’événements a destination des employeurs).

Participation a la journée Déclic organisée par I’ABPM

Pour la cinquiéme année conseécutive, la commune a participé a la Journée Déclic
organisée par I'association ABPM sur le site de Tour & Taxis. Lors de ce salon, qui en
est a sa septiéme édition, des centaines d’étudiants et de demandeurs d’emploi ont été
invités a découvrir différents stands de métiers représentés et animés par des
professionnels issus de domaines aussi divers que I'art, 'ingénierie, la santé, la
finance, la fonction publique et le droit, etc. Différentes animations ont été organisées
tout au long de la journée : atelier de présentation a un entretien d’embauche, création
d’entreprise, atelier ‘avoir confiance en soi’, etc. Participation financiere de 2.000 EUR.

K.SERVICE RELATIONS INTERNATIONALES
[.MISSIONS

Pour 'année de référence, 'ensemble des missions développées par le service des
Relations Internationales compte six axes :

1. Traiter les matieres de coopération au développement;

2. Coordonner le jumelage avec la municipalité d’Oujda (initiation de projets —
encourager et soutenir les initiatives des associations);

3. Gestion des partenariats de coopération décentralisée avec la municipalité de
Mbour au Sénégal et de Mokrisset au Maroc ;

4. Centraliser et coordonner les difféerents appels a projet, les recherches de
subsides ainsi que les contacts avec les divers partenaires (pouvoirs subsidiants,
services communaux, associations, etc.) ;

5. Sensibilisation aux relations Nord-Sud a travers I'organisation de diverses
activites ;

6. Orientation et subventions aux associations ceuvrant dans les pays du Sud.
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ILACTIVITES

Programme de Coopération Internationale Communal (CIC)

1. Coopération avec le Sénéqgal (Mbour) - Signature de la convention pour la
programmation
2014-2016

L’Echevin des Relations Internationales, Monsieur Ahmed EI Khannouss, a été convié
par notre partenaire de Mbour au Sénégal pour la signature des conventions de
collaboration (le protocole de collaboration et la convention spécifique pour la

programmation 2014-2016 du programme de Coopération Internationale Communale
(CIC) pour la programmation 2014-2016.

Ce voyage a permis d’avaliser avec nos partenaires du Sud la stratégie prévisionnelle
propre au partenariat pour la programmation.

Le projet a été subsidié a 100"%, a concurrence de € 33 000, dans le cadre du
programme de Coopération Internationale Communale géré par I’Association de la Ville
et des Communes de la Région de Bruxelles-Capitale et financé par la Direction
Générale de la Coopération au Développement.

Date : du 14 au 19 Février 2014 - Dépenses : 1300 €

2.Coopération avec le Maroc- Frais de fournitures de bureau pour la commune
de Mokrisset

Conformément au plan opérationnel annuel Maroc 2013, du matériel informatique et

de bureautique a été acheté pour équiper le bureau d’action sociale de Mokrisset.

Le projet a été subsidié a 100%, a concurrence de € 21 500 dans le cadre du
programme de Coopération Internationale Communale géré par I’Association de la Ville
et des Communes de la Région de Bruxelles-Capitale et financé par la Direction
Générale de la Coopération au Développement.

Date : a partir du 1°" octobre 2014 - Dépenses : 1789 €

Appels a projet

« Bruxelles, capitale des projets européens » groupe de travail intercommunale
Le projet de collaboration intercommunale « Bruxelles, capitale des projets
européens » trouve son origine dans le diagnostic réalisé par le projet de collaboration
intercommunale « plate-forme intercommunale d’échanges sur I'amélioration du
financement de projets au travers d’une politique active de recherche et de gestion de
subsides » (GTS) : manque d’information sur la programmation européenne, manque
de compétence dans les communes et, par conséquent, sous-exploitation du potentiel
européen.
Le projet visait donc a la mise en place d’un péle intercommunal d’échanges et de
mutualisation en matiere de projets européens, entre les communes, mais
également avec d’autres acteurs territoriaux. Ce pole se développe, a partir du 1°
mars 2014, autour de la mise en place :

- d’un point de contact et de référence pour les 19 communes sur les projets

européens,

- d'un «Groupe de travail Europe » ouvert aux 19 communes,

- d’outils d’information et de partage sur les programmes européens,

- etd’un service d’appui au montage de projets.

Le projet a une plus-value en termes de renforcement et de professionnalisation des
capacités des services communaux et vise a encourager les communes a monter des
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projets européens innovants. Il donne écho ainsi au souhait du nouveau gouvernement
régional, exprimé dans I'accord de majorité 2014-2019, de soutenir les communes
dans la recherche de financements

extra régionaux et notamment de subventions européennes, ainsi qu’au souhait de
diffuser des meilleurs pratiques via les groupes de travail intercommunaux.

Le projet a été coordonné par notre service et mis en place par I’Association de la Ville
et des Communes de la Région de Bruxelles-Capitale (AVCB), avec le soutien
financier de la Région de Bruxelles-Capitale. Les Communes d’Anderlecht, Forest,
Ixelles, Schaerbeek et Woluwe-St-Lambert ont également été associées a travers le
Comité de pilotage.

Le projet a poursuivi trois grands objectifs spécifiqgues :

1) sensibiliser et informer les communes sur les opportunités de financement au niveau
européen par l'organisation de séances d’information et la diffusion d'informations ;

2) développer l'expertise des communes : les former au montage de projets
européens, mutualiser les bonnes pratiques, surveiller les appels a projets,
accompagner les communes intéressées et développer leur réseau;

3) renforcer la relation avec la Région par I'échange d'informations, la mutualisation
des expériences, la mise en contact d'acteurs pertinents et la création d'économies
d'échelles

La formation au montage de projets européens des 22, 23, 24 octobre 2014 visait
a former les fonctionnaires communaux sur les méthodes pour monter des projets
européens.

Obtention d’'une subvention de 60 000€ suite a I'appel a projets de collaborations
intercommunales du 14.04.2014 lancé par le Ministére de la Région de Bruxelles-
Capitale - Administration des Pouvoirs locaux.

Date : du 22 au 24 octobre 2014 - Dépenses : 4500 €

Sensibilisation aux Relations Nord-Sud

1 Semaine de la Solidarité Internationale

Nous avons organisé la 6éme édition de la semaine de la solidarité Internationale
une campagne de sensibilisation a la coopération Nord-Sud et aux enjeux des
« Objectifs du Millénaire pour le Développement » (OMD).

Le théme a été consacré a la problématique du handicap. L'objectif est d’éliminer les
disparités entre les personnes valides et moins valides, notamment dans I'éducation
primaire et secondaire. Cette action visait les activités informatives et éducatives
organisées par des associations sans but lucratif actives dans le domaine de la
Solidarité Internationale et s'adressant a la population bruxelloise, aux écoles
bruxelloises, aux centres culturels, aux bibliothéques, etc.

Les activités proposées: une exposition, une projection débat, des ateliers de
sensibilisation et une soirée de clbture, ont eu lieu sur le territoire de la Commune de
Molenbeek-Saint-Jean ;

La thématique traitée : Handicap d’ici et ailleurs !... par I'a.s.b.l. « Les Ballets du Grand
Miro » lors de soirée de cléture.

Date : du 10 au 14 novembre 2014 - Dépenses : 8200 €
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2. Divan Culturel

Notre service a également organisé la 4™ édition du « Divan Culturel», concept de
soirées-débats sur des thématiques relatives aux Relations Nord-Sud. Cette année, le
« Divan culturel » a eu pour but d’aider les étudiants palestiniens en Palestine. Cette
soirée de solidarité a été organisée en collaboration avec les associations suivantes :

Hope-Espoir-Hoop, Le Foyer, Dar al Amal, L’Association Belgo-Palestinienne (ABP)
Date : du 27 novembre 2015 - Dépenses : 8200 €

3. Petit déjeuner équitable

En collaboration avec le service Economie Sociale nous avons organisé La Semaine
du Commerce eéquitable. L'objectif de la campagne « Commune du Commerce
équitable » consiste a sensibiliser et a encourager la consommation de produits
equitables a I'échelon communal. Cette campagne requiert la participation des acteurs
locaux, et un engagement collectif pour l'obtention du titre de « commune du
commerce équitable ».

Lors de cette semaine du Commerce équitable, du 27 au 31 octobre 2014, des
manifestations ont été organisées a la Maison de la Femme, dans les maisons de
quartier (MQ3 et MQ 6) ainsi qu’au sein de 'administration.

Date : 20 novembre 2012 - Dépenses : 5000 €

1. Subside octroyé a I'ASBL Gsara

L’association Gsara a demandé un soutien financier dans le cadre du projet "Radio
Zéro un échange Montréal/Molenbeek autour de la radio". L’association Gsara est
reconnue par la Fédération Wallonie-Bruxelles comme mouvement d’éducation
permanente. Elle effectue un véritable travail de proximité avec des animations
d’ateliers multimédia, des formations a [loutil audiovisuel, des projections de
documentaires a caractere social et des animations de débats citoyens, etc...

Ce projet avait démarré avec les jeunes fréquentant le Foyer des jeunes de
Molenbeek. Cette action concerne le séjour a Montréal du 25 octobre au 1°* novembre
2014 de 5 jeunes de 16 a 18 ans. Les activités se sont déroulées dans le cadre des 4
thématiques d’action développées par le projet pédagogique du Gsara, a savoir:
I'éducation aux et par les médias, la collecte de la mémoire, le développement du
dialogue interculturel, le développement d’'une démocratie et d’une citoyenneté active.
Date : du 25 octobre au 1*" novembre 2014 - Dépenses : 600 €

L. SERVICE RELATIONS PUBLIQUES ET COMMUNICATIONS
[.MISSIONS

Le service Communication a pour travail principal la valorisation de I'image de la
Commune de Molenbeek-Saint-Jean aupres des journalistes et partant, aupres de la
population molenbeekoise et du public au sens large. Cette mission passe par la
diffusion de communiqués de presse et par la disponibilité du service envers les
journalistes : gestion des demandes d’interviews, relais des demandes de
renseignements. Le service fait le lien entre la presse et les membres du College,
habilités a s’exprimer au nom de la Commune. L’organisation de conférences de
presse et d’'inaugurations fait également partie de la mission du service
Communication.

Le service Communication assure également la mise a jour quotidienne du site Internet
communal (www.molenbeek.be) et la gestion du portail culturel
(www.culture1080cultuur.be). Il contribue aussi a la page Facebook « | like

Molenbeek » et au journal communal « Molenbeek-Info ».
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Le service Communication est également chargé, dans le cadre du PGUI-PUIC, de la
gestion de la Discipline 5 « Information de la population et des médias » (D5). La D5

s’exerce en cas de déclenchement du plan d’'urgence communal, mais si nécessaire,
également en dehors de toute période de crise.

Il est donc primordial de tenir a jour le « Plan mono disciplinaire d’Information a la
population et aux médias (PII) » : plan théorique, actualisation de I'équipe D5,
organisation de la logistique, développement des compétences, entretien d’'un réseau
de contacts (homologues a différents échelons ou dans les autres disciplines,
interlocuteurs spécialisés).

Enfin, le service Communication s'implique dans d’autres projets communaux en
synergie avec d’autres services (ex. : vérification des projets d’'imprimés communaux,
création graphique, information aux riverains...).

[I. ACTIVITES

D’aolt 2014 a juillet 2015, voici les activités qu’a menées le service Communication.

Communication a la presse :

Le service Communication s’est occupé de la diffusion de 44 communiqués et dossiers
de presse, de l'organisation de 7 conférences de presse et de la participation aux
5 inaugurations que voici :

— septembre 2014 : inauguration du batiment rénové de la School 2 Regenboog, rue
Ulens

— décembre 2014 : inauguration de la nouvelle créche et des logements, chaussée de
Gand, 375

— avril 2015 : démarrage symbolique de I'installation de panneaux photovoltaiques
sur le toit du Hangar communal, rue de I'intendant

— mai 2015 : inauguration avec Beliris du Batiment exemplaire, rue de Liverpool :
16 logements, jardin collectif, local pour le Port de Bruxelles, et antenne de quartier
WAQ avec le bar a soupe et le salon-lavoir

— juin 2015 : inauguration avec Beliris et Le Logement Molenbeekois du complexe
d’habitations sociales rénovées de la Cour Saint-Lazare, rue Edmond Bonehill.

Il est a noter que le service Communication s’est aussi occupé du service presse de
« Molenbeek, Métropole Culture en Communauté Wallonie-Bruxelles 2014 ».

Evénementiel :

Pour la période considérée dans ce rapport, comme en 2013/2014, nous dénombrons
principalement une intervention événementielle : Molenbeek, Métropole Culture 2014
en Communauté Wallonie-Bruxelles. « Molenbeek 2014 » en abrégé.

En 2011, la Commune de Molenbeek-Saint-Jean a recu le titre de « Métropole Culture
2014 en Communauté Wallonie-Bruxelles », suite a I'appel a candidature lancé
conjointement par la Fédération Wallonie-Bruxelles et la COCOF.

Le dossier lauréat a été élaboré par plusieurs services communaux : Culture francaise,
Projets subsidiés, Maison des Cultures et de la Cohésion sociale, Musée communal,
Cultuurbeleid et Communication.

Suite a la désignation de Molenbeek, ces services ont maintenu leur étroite
collaboration pour la mise en route du projet, en relais avec I'asbl « Promouvoir les
Cultures a Molenbeek » et le coordinateur général du projet.
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L’année 2014 correspond bien entendu a la concrétisation du projet
« Molenbeek 2014 ». Les événements qui ont eu lieu pendant la période considérée
dans ce rapport sont :

— MolenNews : concours de reportage journalistique en partenariat avec Télé-
Bruxelles

— MolenMode : défilé de mode organisé dans le cadre de la Féte de la Fédération
Wallonie-Bruxelles avec MAD BRUSSELS (Mode and Design Center). Ce défilé de
mode a permis la rencontre entre trois stylistes professionnels (Rachida Aziz,
Valérie Berckmans et Pierre Antoine Vettorello) et les ateliers molenbeekois de
couture et de création de vétement (Atelier Paloke, Welvaartkapoen, Maison de la
Femme et Maison des Cultures et de la Cohésion sociale). L’ensemble était placé
sous la direction artistiqgue du créateur molenbeekois de renommée internationale
Jean-Paul Lespagnard. Le défilé « MolenMode » s’est déroulé le 26 septembre au
Brussels Event Brewery (BEB) a Molenbeek.

— MolenGreen : le 19 octobre, la 6° édition de la Féte de la Nature organisée par la
commune a mis a I'honneur la thématique de I'énergie. A I'occasion de
« Molenbeek 2014 », 'événement a misé sur la rencontre entre la nature et les
cultures, le tout en bordure du Scheutbos.

— Rendez-Vous Conte ! : du 19 octobre au 29 novembre, une programmation sur les
contes et légendes a rassemblé plusieurs services communaux (Jeunesse, Culture
francaise, Maison des Cultures et de la Cohésion sociale, Cultuurbeleid...) et
d’autres partenaires (Café de La Rue, Maison du Conte...).

— Talen ons Gedacht & Brussel in Dialoog (Bruxelles en Dialogue) : deux projets
de rencontre interculturelle (Foyer vzw).

— West Side East Side Story Il : comédie musicale née du projet « Opéra de
quartier » avec les Molenbeekois et portée par la Maison des Cultures et de la
Cohésion sociale avec l'aide de I'Union européenne (programme Lifelong Learning
Programme Grundtvig).

— Maudite soit la guerre ! : a 'occasion du centenaire de la Premiére Guerre
mondiale, la commune a rendu hommage a I'un des plus célébres Molenbeekois,
d’adoption en tout cas : le Francgais Alfred Machin, pionnier du cinéma belge. Le
21 novembre, il a été mis a I'honneur a travers la projection de son film "Maudite
soit la guerre !", sorti en juin 1914 (deux mois avant que le conflit n’éclate), et
produit par la Belge Cinéma Film, le premier studio en Belgique et situé a
Molenbeek, a deux pas du Chateau du Karreveld. La projection était accompagnée
en direct au piano par Stéphane Orlando. Sven Steffens, Conservateur du Musée
communal MoMuse, a ensuite donné une conférence sur « La vie des
Molenbeekois dans la tourmente de la Grande Guerre ». Il y eut 3 séances (au
Karreveld), dont deux séances intergénérationnelles (écoliers, seniors et résidents
des homes). La Cinémathéque royale de Belgigue (Cinematek), partenaire de
'événement, a offert la version restaurée du film et a permis de développer le volet
pédagogique « Sur les traces d’Alfred Machin » (photo, film, interviews sonores)
avec les étudiants de I'Institut des Ursulines a Molenbeek et leurs professeurs.

— Un Quatuor dans ma classe : durant 'année scolaire 2013-2014, les quatuors
Zerkalo et Magritte, encadrés par I'asbl molenbeekoise Chamber Music for Europe,
se sont rendus dans dix-sept écoles communales molenbeekoises pour initier les
eléves a la musique. Résultat : 45 jours, plus de 1.000 heures de travail du quatuor
en classe, 5.300 écoliers a I'unisson et 17 chansons écrites par 14 compositeurs.
Le résultat a fait 'objet d’'une représentation publique le 22 novembre au Karreveld.

— MolenFiesta : la féte de cl6ture de « Molenbeek2014 » s’est déroulée le
19 décembre a la Maison des Cultures. Elle a coincidé avec I'organisation de la
Féte du Personnel communal.
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Site Internet et Facebook

Le service Communication a continué a s’occuper de la maintenance du site Internet
www.molenbeek.be et de la gestion de son contenu. Complémentairement au site
Internet, on trouve la page Facebook « | like Molenbeek » et la page « | like Molenbeek
NL ».

Nourris d’articles, de photos et de vidéos traitant de I'actualité de proximité de
Molenbeek-Saint-Jean, ce canal de communication a vu son audience continuer de
progresser (nombre de « like » et fréquentation).

Le site Internet a bénéficié d’'une refonte compléte, dans le fond et dans la forme :
nouvelle arborescence, nouvelles rubriques, navigation intuitive, présence accrue de
photos et de liens vidéo. La migration du contenu de I'ancienne version vers la nouvelle
mouture s’est déroulée de novembre 2014 a avril 2015 en étroite collaboration avec
'ensemble des services communaux représentés sur le site Internet. La mise en ligne
de la nouvelle version du site a eu lieu le 20 avril 2015. Cette étape technique a été
suivie par la désignation au sein des Départements des référents pour la gestion de
contenu. En effet, le systeme de gestion CMS Plone du site communal permet via une
interface d’identification (login/mot de passe) aux collégues de référence d’effectuer
eux-mémes les modifications de contenu. La validation (étape préalable a la
publication en ligne) dépend du service Communication et, en cas d’absence de celui-
ci, du Secrétariat communal. Le service Communication est chargé de dispenser aux
personnes de référence la formation requise pour la gestion CMS.

Portail Internet communal « culture1080cultuur »

Concrétisé en 2012, ce projet communal (www.culture1080cultuur.be) repose sur
I'envie d’entrainer le public dans la dynamique culturelle qui anime Molenbeek-Saint-
Jean. Pour ce faire, le site Internet bilingue se caractérise par deux types de contenu :
un agenda rassemblant des informations sur les activités culturelles et récréatives qui
se passent a Molenbeek, et un répertoire des associations et lieux culturels a
Molenbeek.

La conception CMS du site (Content Management System) permet aux associations
d’ajouter elles-mémes du contenu, gratuitement et en quelques clics, sur base d’'un
login et d’'un mot de passe. La validation est partagée entre les administrateurs du
portail, a savoir les services de la Culture francaise, de la Culture néerlandophone et
Communication.

Le portail, depuis 2014, permet également I'envoi d’'une newsletter bilingue aux
abonnés qui en font la demande (inscription gratuite par email). 14 newsletters ont été
envoyeées.

Discipline D5 du PGUI : Information de la population et des médias
Le service Communication continue de développer le « Plan monodisciplinaire
d’Information a la Population et aux médias » (PII) dédié a la Discipline D5.

Cette mise a jour du « Plan D5 » a couvert plusieurs volets :

Rédactionnel :

— Mise a jour du Manuel de base (d’aprés la Loi et les différentes circulaires),
des fiches-réflexes et des documents utiles pour I'équipe D5.

— Ajout de rubrigues informatives dans le site communal (information préalable
aux habitants), sur base notamment des outils développés par le Service
public fédéral Intérieur (exemple : portail Info-risques, Be-Alert).
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— Mise a jour des contacts presse

Stratégique :

— Formation Planicom continuée (gestion de crise) et engagement dans
Planu.be (Association Professionnelle des Fonctionnaires Planificateurs
d’'Urgence)

— Développement d’'un réseau de relations interpersonnelles avec les autres
disciplines (Police, SIAMU) et les différents niveaux de pouvoir (Provinces,
Région de Bruxelles-Capitale, SPF Intérieur)

— Mise en place d’'un réseau avec les autres communes de la Zone de Police
Ouest : coordination transversale et partage d’expériences (5 a 6 réunions par
an)

Opérationnel :

— Présentation de la D5 au Collége échevinal

— Rencontre avec la quarantaine de personnes volontaires au sein de
'administration communale pour assumer des fonctions en cas de
déclenchement du Plan d’'Urgence

— Creéation d’outils pratiques : vade-mecum pour chaque fonction, laissez-passer
pour les personnes et les véhicules

Feuillets « Info-Riverains »

Le service Communication continue de réaliser régulierement des feuillets
d’information sur les chantiers de voirie, les opérations de propreté publique, les
mesures mises en place a I'occasion des festivités. Pour la période concernée, nous
dénombrons 35 toutes-boites et affiches.

Ce travail de production d'imprimés s’est systématisé avec la définition d’'un nouveau
canevas graphique, intégrant notamment le nouveau logo communal adopté par le
College des Bourgmestre et Echevins le 23 mars 2015.

Le service Communication a également été chargé d’organiser a la Salle des Fétes du
Sippelberg le 1*" avril 2015 une réunion d’information publique en vue des travaux de
rénovation par Bruxelles-Mobilité (Région) de la chaussée de Gand (trongon
Osseghem-Karreveld), ainsi qu’'une réunion communale avec les habitants du quartier
Maritime, le 8 juin 2015 au Centre Communautaire Maritime.
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DIVISION DEMOGRAPHIE

A.SERVICE POPULATION

[. MISSIONS :

e Tenue des reqgistres de Population et tAches qui y sont liées:

- Introduction dans ces registres de toute modification concernant I'état des
personnes inscrites dans la commune

- Edition de documents divers sur base des informations contenues dans
lesdits registres : attestations, certificats, extraits, etc.

- Changements d’adresses ;

- Délivrance de cartes d’identité,

- Délivrance de permis de séjour ;

- Délivrance de permis de conduire ;

- Délivrance de passeports internationaux ;

- Enregistrement des cohabitations Iégales, des déclarations de derniéres
volontés et de dons d’organes et de celles en matiére d’euthanasie ;

- Délivrance des permis de travail ;

e Affaires électorale:

- Gestion des informations relatives aux électeurs.
- Préparation pratique des diverses élections.

e Casier judiciaire:

- Gestion des données
- Editions des bulletins de renseignements et extraits de casier judiciaire.

II. ACTIVITES :

Les conditions de travail du service population sont directement influencées par
I'importante évolution démographique que connait notre commune depuis des années :

95.414 habitants au 1°" Janvier 2015
88.452 habitants au 1°" Janvier 2010
78.581 habitants au 1°" Janvier 2005
71.257 habitants au 1° Janvier 2000

La croissance démographique correspond a une augmentation de 10,3% entre 2000 et
2005 ; 12,6% entre 2005 et 2010 ; 7,9% entre 2010 et 2015 et donc de 33,9% en 15
ans.

Le cadre lui est passé de 30 personnes au 01/09/2000, a 38 au 01/01/2005, a 41

personnes au 01/01/2010 pour diminuer a 36 personnes au 01/01/2015 soit une
diminution de 1/6.
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Il est par ailleurs clair que le probleme est amplifié par le caractére totalement inadapté
de nos locaux, beaucoup trop exigus pour recevoir un public de plus en plus nombreux.
Le déménagement vers de nouveaux locaux, prévu pour 2016, sera une solution a ce
probléme

Le travail se complique par la multiplication des cas particuliers ainsi que par la
multiplication des conflits de lois particulierement en matiere de droit international prive.

La généralisation informatique des différentes procédures (cartes d’identité,
passeports, permis de conduire) implique un changement drastique des méthodes de
travail mais soumet le service population a de nombreuses pannes et contraintes liées
a des accées web et aux logiciels imposés par d’autres organismes.

Les passeports internationaux sont désormais valables 7 ans.

Pour faire face a ces taches, le cadre du service au 01/08/2014 est théoriguement de
41 personnes.

Au 31 juillet 2014, 37 personnes étaient effectivement en service (dont 5 a temps
partiel et 2 & mi-temps).

La répartition était la suivante :

4 agents de niveau A (3 statutaires, 1 contractuelle) ;

2 agents de niveau B (2 contractuelles) ;

18 agents de niveau C (8 statutaires, 10 contractuels) ;
13 agents de niveau D (6 statutaires, 7 contractuels).

Au 31 juillet 2015, 35 personnes étaient effectivement en service (dont 5 a temps
partiel et 3 & mi-temps).

La répartition était la suivante :

4 agents de niveau A (3 statutaires, 1 contractuelle) ;

2 agents de niveau B (2 contractuelles) ;

18 agents de niveau C (8 statutaires, 10 contractuels) ;
11 agents de niveau D (6 statutaires, 5 contractuels).

L’activité du service durant cette période a été marquée par les données statistiques
suivantes:

01/08/2014 - 31/07/2015
Nombre de nouvelles Inscriptions (dossiers) 4233
Nombre de mutation internes (dossiers) 2362
Nombre de radiées pour une autre commune (dossiers) 5322
Nombre de radiation d'office 499
Nombre de Cartes d'identités 19265
Nombre de Kid's EID 3936
Nombre de Passeports 8417
Nombre de Permis de conduire 5971
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Les Recettes suivantes ont été enreqistrées :

Recettes 2014 - 2015
Recettes Population 693234,15
Recettes Passeports 226.815,00
Recettes Permis de conduire 29.885,00

B.SERVICE ETRANGERS

[. MISSIONS :

Le service des Etrangers est chargé de la gestion des dossiers de ressortissants
étrangers séjournant sur le territoire de la commune.

Il traite :

1) Les étrangers ayant droit au séjour, temporaire, permanent ou illimité :

lIs sont inscrits :
» au Registre des étrangers
* au Registre d’attente 5 (candidats réfugiés).
» au Registre d'attente 6 pour citoyens de I'Union Européenne (depuis le
01/06/2008)

2) Les étrangers ne bénéficiant pas d'autorisation de séjour :

Il s'agit des étrangers :

- présents sur le territoire de la commune pour une période dont la durée
n'‘excede pas trois mois

- en séjour irrégulier ou illégal sur le territoire

- entrés en Belgique sans autorisation de séjour provisoire et sollicitant cette
autorisation depuis la commune

- ayant introduit un recours contre une décision prise par I'Office des Etrangers de
ne pas leur accorder le droit au séjour

- frappés d’'une décision d’éloignement prise par le Secrétaire d’Etat ou son
délégué.

- Inscrits au Registre d’attente 9 ( mariages et/ou cohabitations Iégales de
complaisance ).

Le personnel du service assure l'accueil des usagers aux guichets prévus a cet effet.
Il prend également en charge la mise a jour des informations enregistrées au Registre
national et le courrier émanant de I'Office des Etrangers.

La vérification et le contréle de ces informations doivent étre effectués avant de pouvoir
les utiliser au moyen du systéme informatique communal et par les différentes
Banques-carrefour.

II. ACTIVITES

Contrble de paiement de redevances

L’arrété royal du 16/02/2015, paru au Moniteur Belge le 20/02/2015, d’application
depuis le 02/03/2015, impose le paiement d’'une redevance couvrant les frais
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administratifs du traitement d’'un dossier de séjour par I'Office des Etrangers et ce pour
différents types de demandes, en ce compris le regroupement familial avec un belge.

Les européens et les membres de leur famille, ne sont pas touchés par cette mesure,
tout comme les ressortissants suisses, certains travailleurs turcs relevant de la
Décision 64/732/CEE du Conseil de 'Europe du 23 décembre 1963, les personnes
relevant d’un court séjour, les réfugiés reconnus et les membres de leur famille, les
candidats réfugiés bénéficiant de la protection subsidiaire et les membres de leur
famille, les personnes déplacées (afflux massifs en cas de crises humanitaires, de
conflits, etc...), les personnes souffrant d’'une maladie grave, les victimes de la traite
des étres humains, les enfants mineurs non accompagnés et les enfants handicapés
de plus de 18 ans en regroupement familial avec un résident en séjour illimite.

Le montant de la redevance varie de 60, 160 ou 215 euros selon le type d'immigration
et est intégralement versé sur un compte de I'Office des Etrangers.

Les employés du Service des étrangers sont tenus, préalablement a toute demande de
séjour soumise a paiement, d’en vérifier les modalités ainsi que de la communication
structurée correcte qui doit y figurer.

En cas de non-paiement ou de paiement partiel de la redevance, ’Administration
communale a pour devoir d’émettre une non prise en considération de la demande de
séjour dont les voies de recours sont immédiatement dirigées contre elle.

Afin d’éviter cette situation, il a été procédé a un affichage informatif auprés des
guichets et a la distribution de feuillets reprenant le procédé a respecter.

Les employés de la cellule des primo-arrivants, déja amenés a fournir des explications
multiples et parfois pointues, voient depuis la mise en place de cette redevance, leur
travail de communication se compliquer considérablement.

Etrangers d'un Etat membre de I’'U.E.et membres de leur famille

Les ressortissants d'un Etat membre de I'U.E., de I'Espace Economique Européen,
leurs conjoints, leurs ascendants et leurs descendants célibataires et agés de moins de
21 ans ou a charge restent inscrits au registre des étrangers pendant 5 ans avant de
pouvoir solliciter I'inscription au registre de population, ce méme si le séjour est devenu
illimité.

Pendant ces 5 ans le délégué du Secrétaire d’Etat a I'Asile et a la Migration a la
possibilité de revoir leur situation et peut mettre fin au séjour si les conditions
d’immigration prévues par la loi ne sont plus remplies.

A compter du 11 juillet 2013, tous les ressortissants de 'UE bénéficient d'un droit de
séjour permanent a condition d'avoir séjourné dans le Royaume pendant une période
ininterrompue de cing ans (au lieu de trois ans selon I'ancienne réglementation).

La période transitoire relative a I'occupation des travailleurs bulgares et roumains n’a
plus été reconduite au-dela du 31 décembre 2013. En conséquence les inscriptions de
ressortissants roumains en particulier, sont toujours trés importantes. Ces derniers,
bien « conseillés » au préalable, se déclarent majoritairement associés actifs ou
aidants d’indépendants pour accéder a la carte de séjour « E ».

A ce titre, le Bureau Long Séjour - UE de I'Office des Etrangers a fortement affiné ses
outils pour endiguer les multiples tentatives de fraude a I'emploi, leur permettant ainsi
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de mettre fin au séjour de nombre d’entre eux en collaboration avec le Secrétaire d’Etat
a I'Asile et a la Migration.

Le service doit toujours faire face a un afflux important d'usagers européens et
membres de leur famille. 1l lui faut appliquer des directives manquant parfois de
limpidité.

Cette combinaison a pour effet de compliquer considérablement le travail du guichetier
ainsi que ses rapports avec un public déja difficile.

Le manque de cohésion dans les normes et dans la procédure conduit au phénomene
suivant: de nombreux ressortissants européens, travailleurs ou membres de leur
famille, non soumis a I'obligation de paiement de la redevance, introduisent demandes
sur demandes de sé€jour, malgré les refus qui leur sont notifiés.

On constate toujours que certains ressortissants européens se domicilient en Belgique
afin de permettre a leur famille d’introduire une demande de regroupement familial.

lls se soustraient ainsi a la législation beaucoup plus contraignante d'un autre Etat ou
des problemes économiques ou sociaux se posent.

Ainsi, le service voit arriver de nombreux résidents depuis les pays qui souffrent de la
crise économique demander le séjour en Belgique.

Les dossiers d’ascendants de ressortissants U.E.et ceux de leur conjoint qui sont a leur
charge sont souvent tres complexes. Les actes présentés doivent étres
minutieusement examinés, leurs légalisations et traduction controlées.

Ce travail rigoureux est vécu dans des conditions de stress intense pour le service.
Les refus de prise en considération d’actes étrangers non conformes entrainent des
réactions vives des usagers qui émettent des réticences ou qui éprouvent de réelles
difficultés a se mettre en regle.

L’'arrété royal du 13/02/2015, modifiant I'arrété royal du 08/10/1981 sur I'accés au
territoire, le séjour, I'établissement et I'éloignement des étrangers est entré en vigueur
ce 08/03/2015. Il vise principalement a I'exécution de la loi du 19/03/2014.

Cette loi, désormais applicable, permet le séjour a d’autres membres de la famille du
citoyen de I'Union européenne. Il s’agit des partenaires de fait sans cohabitation 1égale
mais avec relation durable diment attestée, les membres de la famille qui sont a
charge du ressortissant de ’'Union ou qui font partie de son ménage ( frére, sceur,
oncle, tante, cousin, belle-sceur, etc...) et les membres de la famille dont le citoyen de
I'Union doit impérativement prendre soin en raison de graves probléemes médicaux.

L’analyse approfondie de documents étrangers évoquée plus haut et qui est
nécessaire afin d’établir les liens entre personnes s’en retrouve a nouveau
complexifiée.

Etrangers non UE-membres de la famille d’un belge

En ce qui concerne I'application de la loi du 8 juillet 2011, modifiant la loi du 15
décembre 1980, apparue au Moniteur belge du 12 septembre 2011, entrée en vigueur
le 22 septembre 2011, le service continue a assumer toutes les difficultés liées a
'augmentation des conditions prévues au regroupement familial pour les membres de
famille non—UE d ‘un belge ainsi que de l'interdiction de se faire rejoindre par leurs
ascendants.
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Etrangers non-européens

En matiére de regroupement familial entre ressortissants de pays tiers :

On constate une augmentation des demandes de séjour a partir du territoire belge
alors que la procédure normale passe par la levée d’un visa auprés du poste
diplomatique belge compétent a I'étranger.

Pour ce qui est des conjoints ou partenaires, les requérants, tous en séjour irrégulier,
se marient ou font acter une déclaration de cohabitation légale en Belgique avec un
non européen deéja établi (en ce compris dans notre commune) et estiment ensuite a
tort qu’un droit de séjour leur sera automatiquement reconnu.

La procédure est tres complexe et peu claire.

Elle passe par une requéte écrite a adresser a I'Office des Etrangers par I'intermédiaire
de '’Administration communale. Cette derniere est tenue de vérifier si 'ensemble des
documents prévus par la loi sont fournis avant de la transmettre a I'Office.

Plusieurs problemes mettent ’Administration communale en difficulté dans la gestion
de ces dossiers.

La majeure partie des avocats ne s’en sortent pas dans leur lecture des exigences
légales et ne joignent pas I'entiereté des piéces a fournir, obligeant ainsi la commune a
établir une non prise en considération de la demande dont les voies de recours sont
dirigées contre elle.

Lorsque certains avocats introduisent une requéte compléte, ce qui est marginal en
I'espéce, il arrive pour le plus souvent que I'Office des Etrangers estime une des piéces
comme irrecevable et invite '’Administration communale a émettre un refus dont les
recours sont également a sa charge. Cette invitation de I'Office intervient plusieurs
mois aprés transmission du dossier, ce qui rend quasiment impossible pour le service
d’établir une décision valablement motivée en fait et en droit.

Malgré plusieurs contacts pris avec I'Office dans le but de mieux collaborer en la
matiere, la situation ne change pas.

Afin d’éviter des frais de procédure a I'encontre de I’Administration communale et dans
le meilleur intérét des parties, le service prend contact avec les différents cabinets
d’avocats afin que les requétes soient les plus complétes possibles.

Pour les enfants mineurs d’age, I'Office des Etrangers semble étre plus souple dés lors
qgu’une procédure d’adoption est en cours ou que les liens de filiation sont établis.

En matiere de séjour temporaire :

Les usagers inscrits au Registre des étrangers avec une autorisation de séjour
temporaire sont toujours tenus d'en demander la prorogation a I'Office des Etrangers
via I'Administration communale.

Le délai de réponse tourne autour des 1 a 2 mois et demi.

Le titre de séjour des intéressés est souvent périmé, empéchant ainsi leurs autres
démarches administratives d'aboutir ou méme a une perte d’emploi.

Ceci représente encore une autre situation de stress pour les guichetiers.

Etudiants

Les étudiants bénéficient d'une autorisation de séjour provisoire (visa d’études).
Leur titre de séjour est, sauf exceptions, valable au 31 octobre de I'année.
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Le renouvellement se fait sur production de documents attestant le passage des
examens,
I inscription a la nouvelle année académique et une déclaration de prise en charge.

Cette période est particulierement lourde pour les guichetiers du service qui sont tenus
de vérifier des cycles, niveaux et équivalences d'études. Ce travail n'est pas évident
d'autant plus que cette matiere est tres particuliere.

Au surplus, le service est toujours confronté a la présentation de faux documents
attestant les passages aux examens et ou a leur réussite.

En cas de doutes relatifs aux cycles d’études, de non présentation aux sessions
d’examens ou d’hésitation sur 'authenticité des piéces présentées, le dossier doit étre
transmis au Bureau Etudiant de I'Office des Etrangers pour analyse et décision.

Les dossiers des étudiants présents depuis plus de 6 années doivent tous étre soumis
a I'Office.

De fait, ici également, les conflits avec le public sont nombreux.

Candidats réfugiés

A I'échelle nationale, le nombre des candidats réfugiés a sérieusement augmenté et se
trouve a un seuil supérieur a celui des 14 dernieres années.

Le Commissariat Général aux Réfugiés et Apatrides recense une augmentation de 30
% entre juin et juillet 2015.Le Secrétaire d’Etat a I'Asile et a la Migration prévoit de
passer de 2975 demandeurs en juillet 2015 a plus de 4000 en aodt 2015 pour un total
de 12133 sur les 7 premiers mois de I'année.

Bien que I'lrak soit le premier pays d’ou émanent les candidats réfugiés, la Syrie, située
en seconde position, a amené un flux important de personnes dans notre commune.

Si le statut de réfugié ne leur est pas systématiquement reconnu, le Commissariat
Général aux Réfugiés et Apatrides comptabilise en juillet 2015 un taux de protection
subsidiaire de 61,8 %.

Les ressortissants syriens posent assez bien de soucis a nos guichets.

Ne parlant que 'arabe classique, ils tentent de trouver parmi les usagers présents aux
différents guichets des personnes pouvant leur servir d’interprétes momentanés,
entravant ainsi la bonne marche des services.

Ces derniers tentent par tous moyens d’obtenir des passeports.

Avant février 2015, les candidats réfugiés syriens ont exigé que le service opére des
modifications de leur identité déclarée au moment de la demande d’asile afin de
pouvoir se voir délivrer un titre de voyage par I'Arrondissement Administratif de
Bruxelles-Capitale.

Devant I'impossibilité pour '’Administration communale de répondre a ces demandes
sans la production d’'un passeport syrien valable, les tensions aux guichets, tout
comme parmi les usagers traducteurs temporaires qui se retrouvent involontairement
au beau milieu d’un conflit, ont été vives.

Depuis février 2015, le Commissariat Général aux Réfugiés et Apatrides octroie de
maniére plus importante le statut de réfugié ONU aux ressortissants syriens et leur
procure une attestation relative a leur identité. Ceci a pour effet de faciliter la délivrance
des titres de voyage et reléve ainsi de facto la pression exercée sur les guichetiers

Entre le 01/08/2014 et le 31/07/2015, 227 ressortissants syriens ont été inscrits dans
notre commune venant de I'étranger, 48 sont issus d’autres communes de Belgique.
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Un afflux plus important est a prévoir dans un délai rapproche.

En procédure normale, les documents de séjour sont prorogés de mois en mois, ceci
apres vérification de la recevabilité au registre national, et de l'introduction éventuelle
d'un recours suspensif contre la décision de refus de séjour.

En cas de doute, 'autorisation de prolonger le séjour est demandée par e-mail /
téléphone aupres de I'Office des Etrangers.

Dans tous les cas, un rapport établissant la résidence effective est demandé aux
Services de police.

Il est & noter que le titre de séjour provisoire (attestation d'immatriculation), doit
toujours étre confectionné a la machine a écrire sur un support carton, ce qui prend un
temps considérable. A épuisement du stock, une personne du service doit se rendre a
I'Office des Etrangers par ses propres moyens afin d’y réceptionner des cartes vierges,
ce qui est loin d’étre idéal en matiére de sécurité.

Des titres de séjour biométriques sont délivrés aux candidats réfugiés ayant obtenu la
protection subsidiaire et/ou étant reconnus comme réfugiés ONU.

On constate également que les ex-candidats réfugiés de longue date, régularisés par
I'Office des Etrangers désirent changer de nom et de prénom dés I'obtention de séjour.
Le fait qu’ils aient été en possession d’un titre de séjour pendant plusieurs années avec
leur identité initiale et qu’ils essayent de la changer brusquement dés régularisation
nécessite I'envoi de leur dossier au Bureau des Fraudes de I'Office des Etrangers.

N'étant pas considéré par I'Office comme prioritaire, un délai de 6 mois au minimum est
a prévoir pour le traitement du dossier.

Etrangers en situation irréguliére

Le service est tenu de procéder a un certain nombre de formalités a I'égard des
personnes sé€journant sur le territoire de la commune, bien qu’elles ne soient pas
inscrites au Registre

des étrangers et qu'elles ne possédent pas d'autorisation de séjour.

L'article 9bis de la loi du 15/12/1980 permet de solliciter une autorisation de séjour
aupres du bourgmestre de la localité de résidence lors de circonstances
exceptionnelles et a la condition que I'étranger dispose d'un document d'identité.
La demande est transmise a I'Office des Etrangers pour décision.

Les requétes sont encodées dans le systéme informatique SAPHIR, une enquéte de
résidence est demandée.

Aprés réception de I'enquéte, si cette derniere est positive, un accusé de réception doit
étre établi. Si elle s'avére négative, une décision de non prise en considération doit étre
notifiée.

L'article 9 ter de la loi du 15/12/1980 prévoit lui une régularisation de séjour pour motifs
médicaux. Ces demandes ne transitent pas par I'Administration communale.

Le service est toujours confronté a une charge importante de travail en cette matiere
Une grande partie des personnes régularisées ne portent soudain plus les mémes
données d'identité que celles reprises sur leurs demandes.

Les responsables du service doivent évaluer la situation du demandeur, déterminer s'il
y a possible fraude, interpréter les instructions de I'Office des Etrangers tout en
appliguant une législation peu claire.
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Au surplus de la situation décrite plus haut, le service est confronté a des demandes de
regroupement familial pour les personnes régularisées, gonflant une fois de plus la
charge de travail a assumer.

Nous constatons et subissons également le traitement peu cohérent de I'Office des
Etrangers en matiere de séjour lié a I'article 9 ter. Les décisions sont trés souvent mal
motivées voire erronées ou incomplétes. Pour ajouter a la confusion, ces décisions font
I'objet de retraits constants, nous obligeant a délivrer des titres de séjour aux usagers

et de devoir les retirer peu de temps aprés. Nous sommes aussi dans 'obligation de
radier les intéressés pour perte de droit au séjour et de solliciter 'annulation de cette
radiation au Registre National lors d’un retrait de décision.

Il n'est pas rare de voir des dossiers comportant 4 ou 5 décisions et retraits de celles-
Ci.

Il est tres difficile pour les guichetiers d’exécuter et d’expliquer aux usagers ces
instructions de I'Office. Les intéressés ne comprennent plus ou ils en sont dans leurs
dossier. lls se voient a plusieurs reprises notifier un ordre de quitter le territoire et retirer
leur titre de séjour,

Les décisions contradictoires interviennent dans un délai trés rapproché. Il arrive
souvent d’obtenir plusieurs instructions différentes en une semaine.

Il est a souligner que les agents traitants de I'Office des Etrangers ne s’en sortent plus
eux-mémes dans les dossiers 9ter, tant les dossiers ont fait I'objet de multiples
décisions contraires.

Cet état de fait a été signalé a I'Office a ses services Controles Communes et
Régularisations Humanitaires lors de réunions ou de visites.
Nous n’avons pas observé de changements ni obtenus d’explications nettes a ce jour.

Depuis fin septembre 2014, plus de 200 personnes d’origine africaine squattent le 184
C du Boulevard Léopold Il. Ces derniers sont des candidats réfugiés déboutés qui ont
usé de procédures multiples et qui se sont vu notifier plusieurs ordres de quitter le
territoire. La plupart est radié d’office du Registre d’attente.

Le MRAX a introduit 44 demandes de régularisation de séjour pour circonstances
exceptionnelles fondées sur I'article 9bis de la loi du 15/12/1980.

Toutes les requétes ont été traitées par le service mais certaines n’ont pas encore fait
I'objet d’une enquéte de résidence. Elles n’ont par conséquent pas été transmise a
I'Office des Etrangers pour décision.

Le MRAX exerce régulierement pression sur le service afin que toutes les demandes
de régularisation aboutissent, ce alors que I'’Administration communale n’a pas de
compétence pour octroyer une autorisation de séjour sur base de I'article 9bis.

Cl électronique pour étrangers

La délivrance du titre de séjour se fait conformément aux instructions générales sur la
tenue des registres de la population.

Depuis le 1°" avril 2014, les certificats d'inscription au Registre des étrangers a puces
et signatures électroniques, limités ou illimités ( carte A et B ), sont devenues
biométriques.
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Le passage a la biométrie a nécessité la modification des guichets existants afin de
pouvoir prélever les empreintes digitales et de consigner la signature électronique des
usagers.

Cette modification a d( se faire au détriment de la sécurité des guichetiers. La vitre de
séparation a di étre amputée par le bas pour l'installation des packs biométriques.
Les usagers étant maintenant en contact direct avec I'agent communal.

Le systeme Belpic est en général assez maitrisé par les employés.

Malgré le manque de sécurité et I'utilisation d’'un nouveau programme, le service s’est
tres bien adapté a la biométrie.

Accueil téléphonique

Les demandes de renseignements par téléphone continuent toujours d’augmenter. La
grande majorité des appels émanent de notre CPAS. Elles proviennent également de
particuliers ou de leurs avocats, d’'organismes sociaux, de I'Office des Etrangers et de
divers cabinets.

Ces appels nécessitent un temps considérable aux employés, retardant le travail
interne.
L’accueil téléphonique pourrait a lui seul mobiliser un employé a temps plein.

Informatique

Depuis novembre 2012, I'entiéreté des documents réceptionnés aux guichets ainsi que
les instructions de I'Office des Etrangers sont scannées et classées dans le programme
Novaxel. Ce systéme donne satisfaction, toutes les piéces d’'un dossier étant
consultables avec peu de manipulation.

Le 15 avril 2014, le Service de I'Informatique nous faisait savoir que nous devions
passer du systéme d’exploitation Novaxel vers celui de Canon ( Therefore ).

Bien que le service se soit organisé pour un passage a Therefore ( guichet spécial,
suppression de congés accordés ) tout en étant dans la possibilité d’assurer I'accueil
au public, il nous a été annoncé a la mi-février 2015 que Therefore ne verrait
finalement pas le jour.

L’outil ne semble pas du tout disponible ni développé pour notre service.

Parallelement a cela, le systéme existant pourrait étre mieux exploité.
L’extension de son utilisation a d’autres entités de la Démographie provoque un
manque de licences, privant ainsi certains employés d’'une base de données
primordiale pour effectuer leurs taches.

Le service de l'informatique ne souhaite pas qu’une dépense soit engagée pour
I'acquisition des licences supplémentaires utiles.

Les pannes et soucis informatiques se font ressentir au quotidien. Le matériel installé
aux guichets du rez-de-chaussée ( cellule suivi ) sont dans un état déplorable et n’ont
toujours pas fait 'objet d’'une solution définitive malgré des demandes réitérées.

Les conditions de travail s’en voient sérieusement alourdies.
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Demandes de séjour dans le cadre d’une activité religieuse

Depuis le 03/02/2015, les demandes de séjour dans le cadre d’'une activité religieuse
doivent étre soumises a I'Office des Etrangers.

Cette instruction s’applique aux premiéres demandes venant de I'étranger ainsi que
celles sollicitant un changement de statut.

Notre service n’a eu affaire qu'a deux dossiers de ce type jusqu’a présent.

Dans les deux cas, bien que I'Office des Etrangers ait effectué des controles, il a été
tres difficile pour le service, au vu des documents présentés, de déterminer la nature
exacte et la durée de la mission religieuse. Ces informations étaient cependant bien
utiles a la délivrance d’un titre de séjour adéquat.

Travailleurs saisonniers

Chaque année, le service est confronté a I'arrivage massif de ressortissants roumains
engages comme travailleurs saisonniers pour la cueillette des pommes et des poires.
Une déclaration de présence doit leur étre délivrée et un numeéro bis attribué (numéro
d'identification par la Banque Carrefour de la sécurité sociale ).

Entre le 11/08/2015 et le 04/09/2015, 427 personnes se sont présentées a nos
guichets pour I'obtention et le retrait de ces documents.

Conseil du Contentieux des Etrangers

En cas de recours, 'Administration communale est régulierement citée devant le
Conseil du Contentieux des Etrangers depuis le 01/06/2008, date a laquelle la
compétence de certains refus lui a été déversée. Afin de diminuer les frais de
représentation, le responsable du service traite ces dossiers et représente la commune
devant le Conseil du Contentieux des Etrangers.

Le travail, hautement complexe, nécessite une réfutation compléete en fait et en droit
des requétes en annulation. Des heures, parfois des jours entiers, doivent étre
consacrés a la recherche d’arguments, de normes et de jurisprudences afin de
défendre au mieux les intéréts de I’Administration communale.

Les nouvelles conditions de forme imposées par le Greffe du Conseil de par I'arrété
royal du 26/01/2014 rendent la tdche encore plus délicate.

La note d’'observation communale, en réplique au recours, doit étre envoyée
exclusivement par courrier électronique dont le format ne permet pas la reproduction
de la signature de Madame la Bourgmestre ni celle de Monsieur le Secrétaire
communal.

Le service de l'informatique ne souhaite pas fournir I'outil permettant la conversion de
fichiers.

Le Greffe du Conseil accepte pour le moment et a grand peine qu’une copie signée de
la note d’observation lui soit transmise.

FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Le service est actuellement composé de 16 employeés, dont deux chefs de cellule (
primo-arrivants et suivi) et un chef de service.

Deux employés ont été licenciés pour faute professionnelle grave, une employé a été
déplacée pour la méme raison mais dans d’autres circonstances.

Le service a tourné en sous-effectif important d’octobre 2014 a juin 2015.
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L’apport d’employés transférés en interne n’a pas connu un franc succés mais a a tout
le moins permis a I'équipe de souffler quelque peu.

Des 3 transferts opérés, un seul élément en ressort comme prometteur pour le service.
La collaboration avec la direction du GRH dans les domaines précités a été de tout
premier ordre. Le soutien a été efficace et continu.

Le service doit régulierement ouvrir jusqu’a 7 guichets, (le lundi, 300 a 350 personnes
se présentent au service des étrangers).

Depuis le 01/06/2008, les ressortissants de I'UE doivent bénéficier d'une inscription
immeédiate. Il en va de méme pour les roumains et bulgares dont les mesures liées aux
autorisations de travail n’ont pas été reconduites. La collecte du numéro national et
I'ensemble des formalités administratives sont effectuées sur le champ.

Il en résulte & un engorgement important aux guichets.

Pour les autres ressortissants, les délais d'inscription sont de 1 a 2 mois environ. (entre
la réception de I'enquéte de police pour vérification de résidence et le jour arrété
de l'inscription définitive dans nos registres).

La nécessité croissante de personnel aux guichets entraine du retard dans le
traitement et la finalisation de dossiers en cours.

Les guichets 18/19 sont chargés du suivi des dossiers des ressortissants étrangers
apres leur inscription, de la délivrance de certificats, de la confection de cartes de
séjour, de mises a jour au Registre national et de la diffusion de toute information
relative au séjour.

Le nombre de guichetiers est passe de 13 en 2012 a 11 en 2013, 9 en 2014 et est
actuellement de 10 avec une personne encore a I'essai. Une employée ayant un
handicap invalidant n’est plus en mesure d’assurer I'accueil. Elle a été affectée depuis
a des taches internes ou elle donne pleine satisfaction depuis février 2014.

Aprés 3 mois d’essai, 'employée transférée de la CLES ne semble pas pouvoir
assumer les taches de guichet et est affectée a des activités internes plus simples ainsi
qgu’a l'accueil général de la Démographie.

Malgré le manque de personnel, les guichetiers assignés supportent actuellement une
charge de plus de 4.000 usagers par mois.

Le travail, de nature complexe, s’effectue en conditions difficiles.

Les files importantes et le manque de locaux adaptés fait que I'énervement et
I'agressivité s’instaurent plus facilement.

L’apport des gardiens d’espaces publiques constitue une aide considérable.

Le public est mieux aidé et orienté, sachant que ce dernier est particulierement difficile
et délicat.

La fatigue physique, nerveuse et morale du guichetier n’est absolument pas a négliger.

Le fait d'ouvrir plus de guichets d'accueil a pour tendance de réduire le temps d'attente
mais ne parvient pas a résorber complétement la masse d’usagers présents dans les
étroits couloirs réservés au public du service.

Pendant la période du 1 aolt 2014 au 31 juillet 2015, le bureau des étrangers a inscrit
2064 ressortissants de I'Union européenne dont 1309 ont obtenu le séjour permanent.
476 personnes ont été inscrites en regroupement familial avec un belge ou un citoyen
de I'Union européenne, 448 en regroupement familial avec des non européens.

398 personnes ont été radiées d’office pour une destination inconnue.
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Le personnel du service des étrangers est amené a de fréquentes rotations de
fonctions.

Les formations, pourtant nécessaires et utiles, ne peuvent difficlement avoir lieu faute
de temps imparti a exercer toutes les fonctions.

Vu la complexité du travail, les employés du service doivent, dans la mesure du
possible, pouvoir répondre a toute question posée, tant sur le plan des instructions de

la tenue des registres de la population, du registre national que sur le plan des
dispositions du séjour, I'établissement, I'éloignement des étrangers. Les connaissances
ne sont acquises qu’aprés deux ans au minimum.

Malgré le manque de personnel et le surcroit de travail a accomplir, le service a repris
des matieres antérieurement dévolues au service de la population et parvient a les
assurer au mieux.

Le rapport de synthése du service de controle de I'Office des Etrangers, effectué le
15/01/2015, a confirmé la bonne gestion du service et a souligné la qualité du travail
effectué par I'équipe.

ORGANIGRAMME DU SERVICE

Le personnel du service des étrangers se compose actuellement de 16 agents :
- 1 secrétaire d'administration
- 3 secrétaires administratifs
- 9 assistants administratifs
- 3 adjoints administratifs

C.SERVICE ETAT CIVIL ET CIMETIERE

[. MISSIONS :

Service de I'Etat Civil :

I'établissement des actes d'Etat civil (naissances, reconnaissances, adoptions,

mariages, divorces, obtention de la nationalité belge et transcription de

jugements divers);

- laréalisation de recherches généalogiques et d'archives;

- la bonne tenue et la conservation en bon état des registres contenant les dits
actes;

- l'organisation des cérémonies relatives a la célébration des centenaires, des
noces d'or, de diamant, de brillant et de platine;

- la gestion administrative du cimetiére (établissement de contrats de concession

et application des réglements y relatifs).

Le service du Cimetiére :

- latenue des registres des défunts situés dans le cimetiere;
- linformatisation des registres;
- lamise a jour des plans;
- Il'entretien du Cimetiere;
- la gestion du dép6t mortuaire;
- linhumation ou I'exhumation des défunts, ou la mise en columbarium de l'urne
contenant leurs cendres;
- les renseignements sur 'emplacement de sépultures;
- les renseignements généalogiques.
67



II. ACTIVITES :

Remarque préalable: pour des raisons inhérentes au caractére annuel des registres de
I'état civil les données ci-aprés concernent I'année civile 2014.

En 2014 le service de |'Etat civil a procédé a I'établissement des dossiers et a la
rédaction de :

- 08 actes de naissance d'enfants nés a Molenbeek-Saint-Jean;

- 405 actes de déclaration de mariage de couples désireux de se marier a
Molenbeek-Saint-Jean;

- 365 actes de mariage de couples ayant célébré leur union a Molenbeek-Saint-
Jean;

- 407 actes de déces de personnes décédées sur le territoire de la commune de
Molenbeek-Saint-Jean;

- 246 actes d'acquisition de la nationalité belge demandée par des habitants de
Molenbeek-Saint-Jean (318 dossiers furent introduits);

- 383 actes supplétoires (divorces de mariages célébrés a Molenbeek-Saint-Jean,
décés d'habitants de Molenbeek-Saint-Jean constatés sur le territoire d'autres
communes, reconnaissance d'enfants, adoptions simples et plénieres,
transcription d'actes d'état civil dressés a I'étranger et concernant des
ressortissants belges domiciliés a Molenbeek-Saint-Jean, ...).

Le service de I'Etat civil a également organisé la célébration de:

08 centenaires;

26 noces d'or;

19 noces de diamant;

03 noces de brillant;

03 noces de platine;

Outre la rédaction des actes, la constitution des dossiers et la tenue des registres,
I'Etat civil a encore fourni un nombre élevé de tableaux statistiques et d'attestations.

Le service du Cimetiére a procédé a:

- 107 fosses ordinaires 5 ans;

- 30 concessions 15 ans;

- 25 concessions 50 ans pleine terre;

- 18 caveaux 50 ans;

- 33 columbariums 5 ans;

- 6 columbariums 15 ans;

- 3 columbariums 50 ans;

- 59 dispersions;

- 6 enfants (Pelouse des Etoiles);

- 1 pelouse d’honneur;

- 18 exhumations;

- 25 transferts d’'urne des galeries funéraires vers les columbariums;
- 115 passages de défunts a la morgue;

- 20 scellés de cercueil pour un départ vers I'étranger;

Le service a par ailleurs participé aux journées du patrimoine et a organisé les
festivités pour les 150 ans du cimetiére et la visite guidee.
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DEPARTEMENT FINANCES

FINANCES

A. Budget
B. Comptabilité
C. Taxes communales — Contentieux Fiscal

D. Economat
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DEPARTEMENT FINANCES

FINANCES

A.SERVICE BUDGET - COMPTABILITE

Cellule Budget

[. MISSIONS :

- Confection du budget communal

- Modifications budgétaires (art.15 du R.G.C.C.) et transferts (art.10 du R.G.C.C.)

- ContrGle et engagement des bons de commande

- Velller au respect strict du résultat budgétaire, suite a la mise sous plan
d’assainissement

Contrdle budgétaire sur toute piece engageant financierement 'administration
communale

Collaboration avec le Receveur communal en matiere de demandes d’emprunts sur
base du marché de service

II. ACTIVITES :

Le budget 2014 a fait I'objet de modifications soumises au Conseil communal, en sa
séance du 22.10.2014.

Cette modification n’a pas été approuvée par I'Autorité de tutelle, dans la mesure ou elle
contrevenait aux prescriptions de l'article 252 de la LC relative a I'équilibre budgétaire.

Le processus de mise sous plan d’assainissement a donc été enclenché, via une
convention tripartite Région/Commune/CPAS, assortie d’un plan financier 2015-2017
approuvé par le College en sa séance du 13 avril 2015 et porté a la connaissance du
Conseil communal lorsque celui-ci a approuveé la convention précitée.

Le budget 2015 a été voté par le Conseil communal en sa séance du 27 mai 2015 et
approuveé par l'autorité de tutelle par expiration du délai d’approbation.

Le contréle budgétaire :

Toute piéce administrative ayant une implication financiére pour I'administration
communale est soumise a un contréle budgétaire (respect de la loi sur les marchés
publics, article budgétaire et disponibilité de crédits budgétaires).

Cellule Comptabilité
I. MISSIONS :

- Gestion de toutes les pieces comptables et préparation de celles-ci au paiement par le
Receveur communal
- Contrdle des budgets et comptes des Fabriques d’églises
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II. ACTIVITES :

Dépenses

a) Enregistrement des factures dans le facturier d’entrée

Toutes les factures payables par notre administration doivent étre enregistrées dans un
facturier d’entrée qui regroupe les factures par fournisseur.

Les données introduites sont les suivantes :

- Montant de la facture

- Descriptif des fournitures et/ou des travaux
- Référence de la facture

- Date de la facture

- Date d’échéance de la facture

Les factures ainsi enregistrées sont ensuite transmises au service qui a engage la
dépense pour y étre visées pour réception par lI'agent chargé du contrle des
fournitures ou des services prestés.

b) Imputation des dépenses

Apres réception les factures et autres pieces de dépenses doivent étre renvoyées au
service de la comptabilité avec tous les documents justificatifs de la régularité de la
dépense qu’elles entrainent. Le service procéde a I'imputation aux comptes
budgétaires et généraux.

L’'imputation aux comptes généraux consiste a enregistrer la charge et les mouvements
du bilan liés a la dépense. L’enregistrement aux comptes budgétaires consiste a 'y
porter la somme réellement due suite a 'engagement et, le cas échéant, a corriger
'engagement.

Toutes ces opérations sont reprises dans le grand-livre des dépenses.

c) Etablissement des mandats de paiement

Les mandats de paiement mentionnent :
1° la date de leur émission

2° I'exercice en cours

3° Iarticle budgétaire

4° I'exercice d’origine

5° la nature de la dépense

6° le numéro d’engagement

7° les ayants droits

8° la somme a payer

Toutes les piéces justificatives sont jointes au mandat de paiement qui est alors soumis
a la signature des personnes visées a l'article 250 de la loi communale. Les mandats
ddment signés sont remis a la caisse communale pour paiement.

FABRIQUES D’EGLISES

Contréle des budgets, comptes et modifications budgétaires des fabriques d’églises
suivantes :
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- Saint-Jean-Baptiste - Reésurrection
- Saint-Vincent de Paul - Saint-Rémi
- Evangéligue Luthérienne - Saint-Charles Borromée
- Eglise Anglicane unifiée - Sainte-Barbe
- Communauté Israélite de rite
Sépharadite

B.SERVICE TAXES COMMUNALES — CONTENTIEUX FISCAL

[. MISSIONS

Le service des taxes et du contentieux fiscal est chargé des taches suivantes :

1. Application des reglements-taxes votés par le Conseil communal

La liste des reglements-taxes actuellement d’application s’établit comme suit :

Affichage public

Agences de paris aux courses de chevaux

Chambres meublées dans les établissements hoteliers ou de type appart-hotels
et logements garnis

Constructions et reconstructions

Distribution d’imprimés publicitaires non adressés

Emplacements dans les gares a marchandises

Entreprises liées principalement au commerce de véhicules d’occasion
Entreprises mettant a disposition des appareils de télécommunication contre
rétribution

Etablissements bancaires et assimilés

Etalages et terrasses

Immeubles totalement ou partiellement inoccupés et immeubles inachevés
Locaux affectés a 'accomplissement d’actes de commerce

Logements et commerces surnuméraires

Logements déclarés insalubres ou inhabitables

Magasins de nuit

Nuisances visuelles et environnementales aux facades ou aux toits et activités
économiques portant atteintes a la santé publique

Occupation temporaire du domaine public a 'occasion de travaux de batisse
Panneaux publicitaires

Pompes distributrices de carburants

Résidences non principales

Salles de fétes, de spectacles et de divertissements

Surfaces de bureaux

Terrains non batis

2. La mise en ceuvre des reglements-taxes implique une série de taches
administratives et sur le terrain :

- Encodage et mise a jour des données relatives aux redevables dans le logiciel
ONYX, ce qui impliquent des recherches au Registre National en ce qui concerne
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les personnes physiques et au Moniteur Belge ou autre base de données en ce qui
concerne les entreprises ;

- Elaboration et envoi des formulaires de déclaration aux redevables ;

- En cas d’absence de déclaration, de déclaration incorrecte, incompléte ou imprécise:
Notification au redevable, par lettre recommandée, du recours a la procédure de
taxation d’office, conformément a I'ordonnance du 3 avril 2014 relative a
I'établissement, au recouvrement et au contentieux en matiére de taxes
communales ;

- Confection des roles principaux et complémentaires via le logiciel ONYX ;

- Rédaction d’un projet de délibération par réle (NB : les roles sont arrétés et rendus
exécutoires par le College au plus tard le 30 juin de 'année qui suit 'année
d’imposition) ;

- Transmission au Receveur communal du réle rendu exécutoire, accompagné d’un
accusé de réception du réle ainsi que de deux bordereaux de recouvrement (NB : en
vertu de la Nouvelle Loi communale, le Receveur communal est chargé de la
perception, le cas échéant par voie de recouvrement forcé, des impéts communaux.
De ce fait, le service de la Recette se charge de I'’envoi des avertissements-extraits
de rble aux redevables et du recouvrement des taxes communales).

La gestion des dossiers entraine un échange conséquent de correspondance et
d’entretiens avec les redevables ou leurs conseils et implique de nombreux échanges
d’'informations avec d’autres services communaux (Recette communale, Urbanisme,
Cellule de coordination socio-économique, Cellule Logement,...).

Un agent communal est chargé, en particulier, du travail de terrain pour le service des
taxes. A ce titre, il est amené a effectuer le recensement de certaines matieres
taxables (par exemple, les panneaux publicitaires présents sur le territoire de la
commune) ; a clarifier, le cas échéant, auprés des redevables, les éléments contenus
dans leurs déclarations ou a faire compléter les formulaires de déclaration ; a repérer
les ouvertures et fermetures de commerces tels que night-shops, phone-shops ou
autres entreprises ; a vérifier les situations de cessations / reprises d’activités
commerciales.

A. Instauration, renouvellement, modification et abrogation de réglements-
taxes/redevances.

Le service des taxes soumet au Collége des Bourgmestre et Echevins et au Conseil
communal des propositions en ce qui concerne la création de reglements-
taxes/redevances et suggéere, le cas échéant, des modifications/adaptations aux
reglements existants. Il propose, s’il y a lieu, le renouvellement desdits reglements au
College et au Conseil.

Le service des taxes s’occupe également d’élaborer les documents relatifs a la
publication des réglements-taxes/redevances destinés a étre affichés aux valves de la
Commune.

I communique ensuite a la société informatique en charge de la gestion du logiciel

ONYX les nouveaux reglements a implémenter et toute modification a effectuer aux
données existantes.
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B. Gestion, en collaboration avec la Cellule de coordination socio-économique, des
demandes d’autorisation de placement d’étalages de marchandises et de
terrasses.

L’agent communal présent sur le terrain relaye, auprés du service des taxes, les
demandes des commergants pour I'obtention d’autorisations de placement d’étalages
ou de terrasses.

Ces demandes sont ensuite instruites par la Cellule de coordination socio-économique.
Sur base des rapports administratifs établis par ladite Cellule, le service des taxes
rédige les projets de délibérations & soumettre au College des Bourgmestre et
Echevins en ce qui concerne les autorisations ou refus de placement d’étalages de
marchandises ou de terrasses sur la voie publique.

Le service des taxes notifie ensuite au demandeur I'autorisation ou le refus du Collége,
en précisant, s’il s’agit d’'une autorisation, les conditions précises auxquelles celle-ci est
soumise.

Les autorisations de placement d’étalages et de terrasses sur la voie publique
entrainent la débitions d’une taxe.

C. Contentieux fiscal

Le service est également amené a gérer 'ensemble du contentieux fiscal généré par
I'application des réglements-taxes communaux.

Conformément aux dispositions de l'ordonnance du 3 avril 2014 relative a
I'établissement, au recouvrement et au contentieux en matiere de taxes communales,
le redevable a la possibilité d’introduire une réclamation contre I'imposition dont il fait
I'objet auprés du Collége des Bourgmestre et Echevins.

S’il en fait la demande dans sa réclamation, le redevable a également la possibilité
d’étre entendu par le College ou les personnes auxquelles il aura délégué cette
compétence.

Le Collége a décidé, au mois de juin 2014, de déléguer cette compétence a un échevin
et a plusieurs agents communaux.

Le service s’occupe de l'envoi des accusés de réception des réclamations aux
redevables, des invitations de ces derniers aux auditions, de la retranscription des
auditions dans un proces-verbal, de la rédaction des projets de délibérations au
College, chargé de statuer sur les réclamations.

Sont également instituées deux Commissions du contentieux fiscal, l'une
spécifiquement dévolue a la matiére du stationnement payant, I'autre traitant des
recours relatifs aux autres taxes communales.

Ces Commissions sont chargées d’une part, d’analyser les dossiers (vérification de la
recevabilité de la réclamation, vérifications d’informations auprés d’autres services si
nécessaire, ...) avant l'audition éventuelle et d’autre part, d’émettre un avis préalable a
la prise de décision du College des Bourgmestre et Echevins.

Depuis février 2015, le contentieux fiscal ou ayant trait aux réglements-taxes, porté
devant les juridictions judiciaires ou administratives, est également géré par le service
des taxes-contentieux fiscal en raison de lintégration d’une juriste en son sein. Elle
gere par consequent le suivi de ces dossiers, en collaboration avec les avocats
désignés par la Commune.
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Il . ACTIVITES :

Outre les activités classiques du service des taxes et du contentieux fiscal, 'année
2014 a été marquée par I'entrée en vigueur de I'ordonnance du 3 avril 2014 relative a
I'établissement, au recouvrement et au contentieux en matiére de taxes communales.
Cette ordonnance abroge la loi du 24 décembre 1996 relative a I'établissement et au
recouvrement des taxes provinciales et communales.

Elle s’applique aux taxes communales qui sont percues au comptant a partir du 17 mai
2014 ou qui sont enrélées et rendues exécutoires a partir du 17 mai 2014.

L’ensemble des réglements-taxes a donc d0 étre modifié pour adapter les références
légales.

Par la méme occasion, les reglements ont été renouvelés pour couvrir les exercices
2015 a 2018.

A. Application des reglements-taxes votés par le Conseil communal

Entre le 1*" ao(t 2014 et le 31 juillet 2015, 54 réles (principaux et complémentaires) ont
été établis.

Parmi ces roles, 13 d’entre eux, établis dans le courant du premier semestre de 2015,
se rapportaient a I'exercice 2014 (réles complémentaires).

Pour rappel, les réles doivent étre arrétés et rendus exécutoires par le Collége, au plus
tard le 30 juin de I'année qui suit 'année d’'imposition.

Par contre, d’un point de vue comptable, il faut savoir que les droits établis dans les
réles sont comptabilisés aux recettes de I'exercice financier au cours duquel les roles
sont rendus exécutoires. L’exercice financier correspond a I'année civile.

B. Instauration, renouvellement, modification et abrogation de réglements-
taxes/redevances

- Création du reglement-taxe sur les salles de fétes, de spectacles et de
divertissements exploitées par des personnes ou entités privées.

- Création du réglement relatif a I'établissant d’'une prime destinée a atténuer la
hausse des centimes additionnels communaux au précompte immobilier pour
I'exercice 2016 (création liée au vote du montant des centimes additionnels au
précompte immobilier pour I'exercice 2016).

- Presque tous les reglements (taxes et redevances) ont été renouvelés pour
couvrir les exercices 2015 & 2018.

- 3 reglements-taxes ont été modifiés :

» Reéglement sur les constructions et reconstructions (modification du
champ d’application)

» Reglement sur les terrains non batis (modifications au niveau des
exonérations et du champ d’application)

» Reglement sur les établissements bancaires et assimilés (extension de la
matiére taxable et augmentation des taux).
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C. Gestion des demandes d’autorisation de placement d’étalages de marchandises
et de terrasses sur la voie publigue.

- 58 dossiers de demandes d’autorisation ont été traités, impliquant autant de
délibérations au College des Bourgmestre et Echevins et de courriers de
notification de la décision d’autorisation ou de refus aux demandeurs.

D. Contentieux fiscal

Comme expliqué dans la premiére partie du présent rapport, le College des
Bourgmestre et Echevins a décidé de déléguer sa compétence en matiere d’audition
des redevables a un échevin et a plusieurs agents communaux.

Etant donné les changements intervenus dans la composition du service des taxes
communales et du contentieux fiscal en février et mars 2015, les décisions relatives a
la désignation des personnes chargées de l'audition des redevables ainsi que celles
relatives a la composition des Commissions chargées du contentieux fiscal en matiere
de taxes communales et de stationnement payant ont été modifiées.

Ainsi, I'échevin des Finances et 'ensemble des agents composant le service des taxes
et du contentieux fiscal ont été désignés par le College des Bourgmestre et Echevins
pour assurer la tenue des séances d’audition des réclamants en matiére de taxes
communales. L’échevin du Logement et des Propriétés communales ainsi que
I'échevin de I'Urbanisme ont été désignés comme premier et second suppléants de
I'échevin des Finances.

En ce qui concerne le stationnement payant, les auditions sont effectuées par I'échevin
des Finances, un agent du service des taxes et du contentieux fiscal et un agent du
service de la Mobilité.

La Commission chargée du contentieux fiscal en matiére de taxes communales est
composée de tous les agents du service des taxes et du contentieux fiscal tandis que
la Commission du contentieux fiscal en matiére de stationnement payant est composée
d’'un agent du service des taxes et du contentieux fiscal et d’'un agent du service de la
Mobilité.

Pendant la période visée par le présent rapport, le service des taxes et du contentieux
fiscal a réceptionné 58 réclamations contre des taxes communales autres que relatives
au stationnement payant.

Parmi ces dossiers, 8 ont fait 'objet d’'une décision de maintien de la taxe tandis que 4
ont été dégrevés.

Les 46 autres dossiers sont en cours de traitement.

En matiére de stationnement payant, 51 dossiers de réclamation ont été ouverts, parmi
lesquels 6 ont donné lieu a un dégrévement partiel, 23 a un dégrevement total, 10 a un
maintien de la taxe. 12 dossiers sont en cours de traitement.

5 dossiers ont fait I'objet d’'un recours devant le Tribunal de Premiére Instance.

Ces recours judiciaires étaient auparavant traités au sein du service des Affaires
juridigues-Contentieux mais sont désormais (depuis février 2015) gérés par la
responsable du service des taxes et du contentieux fiscal.
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C.SERVICE ECONOMAT

[. MISSIONS :

Commande de fournitures et de matériel pour I'ensemble des services communaux en
application de la loi du 15 juin 2006 relative aux marchés publics et a certains marchés
de travaux, de fournitures et de services.

II. ACTIVITES :

Ont été établis : 1629 bons de commande

Ont été faits :

- 3 adjudications ouvertes

1 procédure négociée directe avec publicité
- 6 marchés via une centrale des marchés
96 marchés de procédure négociée

L'Economat administratif assure :

- Les commandes des fournitures de bureau pour tous les services, la gestion du
stock des fournitures, ainsi que les commandes de matériel et de mobilier.

- La distribution des fournitures de bureau.

- La centralisation des commandes des écoles, des académies de dessin et de
musique,l'exécution des marchés en vue d'acquérir les fournitures, I'établissement
des délibérations et des bons de commande ainsi que la gestion des stocks des
fournitures.

- Les commandes d'équipements pour les ouvriers (application du réglement général
sur la protection du travail)

- Les commandes des uniformes pour les messagers, les gardiens de la Paix et les
stewards du service mobilité.

- Latenue de la caisse de débours effectués par les écoles communales et les
services communaux.

- Les commandes des créches communales.

- Les commandes pour la cellule de lutte contre I'exclusion sociale.

- Les commandes des bibliotheques communales.

- Les commandes pour le service des Projets subsidiés, des Propriétés communales,
de I'HOGtel social et les logements de transit.

- Les commandes pour la Maison des Cultures et de la cohésion sociale, le Musée
communal et les archives.

- Les commandes pour le service de la Mobilité

- Les commandes de fournitures pour l'organisation des loisirs aux personnes du
age.

- Laréception des revues et des périodiques, I'enregistrement de ladite
documentation et la transmission des piéces dans les services intéressés.

- Les contacts avec les fournisseurs

- La constitution des dossiers de paiement des factures relatives aux commandes
effectuées par le service.

- La gestion des mouvements des factures dans les différents services et

I'établissement des rappels aux services qui tardent a retourner lesdites factures.

Les demandes de nouveaux raccordements Belgacom, les modifications de lignes

3éme
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existantes, la gestion des problémes de téléphonie ainsi que la vérification des

factures.

- La gestion de la téléphonie interne et de la téléphonie mobile c’est-a-dire la
rédaction des décisions du Collége préalables a la demande de nouveaux
abonnements ainsi que la vérification du montant des factures et le recouvrement
des montants non justifiés par les titulaires d’'un G.S.M..

- Les commandes de matériaux et fournitures pour les divers ateliers communaux, le

service de la propreté publigue et les services des plantations et cimetiere.

Les insertions dans la presse des annonces pour le recrutement du personnel et les

avis d’enquéte publique.
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DEPARTEMENT EDUCATION, PETITE
ENFANCE, SPORTS ET JEUNESSE

A . DIVISION ENSEIGNEMENT

A.l. Enseignement Néerlandophone

A.2. Enseignement Francophone

B. Petite Enfance
C. Sports

D. Jeunesse
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DEPARTEMENT EDUCATION = PETITE ENFANCE
SPORTS - JEUNESSE

DIVISION ENSEIGNEMENT

A.1. SERVICE ENSEIGNEMENT NEERLANDOPHONE

[. MISSIONS :

La Scholengemeenschap 1080 - en abrégé SG 1080 - appartenant a I'’Administration
scolaire de Molenbeek-Saint-Jean, consiste en 5 écoles primaires communales.

e La SG 1080 a pour but une collaboration de qualité avec I'Echevine de
I'Enseignement Annalisa Gadaleta, le Service de I'Enseignement public, la
Cellule pédagogique et les directions des écoles résultant en un enseignement
renforcé pour les enfants. Dans cette optique, I'augmentation de la surface des
écoles et 'usage plus efficace des moyens jouent un réle important.

e La SG 1080 vise a uniformiser des systemes comme par exemple le logiciel
administratif et pédagogique, en concertation avec I'école individuelle qui
pourrait y ajouter éventuellement des particularités spécifique a I'école.

e La SG 1080 s'occupe d'une capacité de gestion augmentée relatif a la gestion
administrative, matérielle en financiere, la gestion du personnel, la gestion de
soins, la gestion de la direction.

e Le directeur de I'école primaire communale veille avec le directeur coordinateur
et I'équipe scolaire a I'accomplissement du projet pédagogique de la SG 1080,
spécifique a chaque école.

e Jusque fin décembre 2014 la gestion et I'organisation de I'accueil extrascolaire
faisaient également partie de ses compétences. Depuis le 1 janvier 2015, ces
activités ont été confiées a I'asbl De Molenketjes, ainsi que 3 créches et des
semaines des activités aux plaines de jeux.

e Alarentrée scolaire, 2 responsables du service de I'Enseignement public sont
partis de facon inattendue. A défaut du back-up, le directeur coordinateur a visé
I'élaboration de systemes de longue durée relatifs a entre autres I'ouverture de
poste, a la nomination définitive, au réglement d'évaluation, au régime de congé,
a la formation du personnel, en collaboration étroite avec le service
d'enseignement public et les directeurs des écoles. Cette matiere connait entre-
temps une portée beaucoup plus large. Un nouveau chef de service a été
désigné également depuis le 1°" avril 2015.

Les écoles primaires néerlandophones Scholengemeenschap 1080

School Windroos, rue de Courtrai, 52
School Regenboog, rue Ulens, 83
School Windekind, rue J.B. Decock, 54
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School Paloke, Chaussée de Ninove, 1001

School Tijl Uylenspiegel, rue De Koninck, 65

School Tijltje, rue des Béguines, 101 (Tijl Uylenspiegel)

School Park Marie-José, boulevard Edmond Machtens, 1 (Paloke).

II. ACTIVITES :

a) Le nombre du personnel

e Ecoles primaires enseignement primaire:

- 5 directeurs équivalents temps plein + 1 directeur de coordination équivalent
temps plein "Scholengemeenschap 1080"

- 43 titulaires de classes d'enseignement primaire équivalents temps plein

- 6 enseignants spéciaux de gymnastique, équivalents temps plein

- 9 enseignants de religion et de moral, équivalents temps plein

- 5 employés administratifs, équivalents temps plein

- 0,5 coordinateur d'ICT, équivalent temps plein (mi-temps)

- 3 coordinateurs de soins, équivalents temps plein

- dont a charge de la commune: 36/24 divisés entre des divers titulaires de
classes, 54/36 heures d’employés administratifs, 14/36 coordinateurs de soin

e FEcoles maternelles

38 coordinateurs de soins, équivalents temps plein
1,5 puéricultrices - équivalents temps plein (écoles maternelles)

e Personnel de la garderie : 22 personnes pour la garderie du matin, du midi et du
soir, et également du mercredi aprés-midi

b) Nombre d'éléves

e Maternelles

& OVERZICHT TELLINGEN 1 FEBRUARI
¥ 080
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Windroos 81 93 93 89 82 72 80
Regenboog 148 160 161 149 151 155 147
Windekind 89 97 100 91 87 80 75
Paloke 82 82 76 76 74 77 75
Park 25 26 33 28 29 31 29
Tijl 16 20 19 18 18 17 17
Tijltjes 28 39 41 44 48 47 47
TOTAAL 469 517 523 495 489 479 470
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c) Activités supplémentaires

e Repas de midi. Les enfants qui ne rentrent pas a la maison a midi, pourront
manger un repas complet et une soupe (payant).

e Garderie apres école Toutes les écoles ont organisé jusqu'au 31 décembre
2014 une garderie payante le matin, le midi et le soir. Cette garderie a lieu entre
7h00 et 8h15 le matin, entre 12h15 et 13h15 le midi et entre 15h40 et 18h00 le
soir. Le mercredi, la garderie avait lieu entre 12h15 et 18h00. A partir du ler
janvier 2015, ces activités sont reprises par I'asbl De Molenketjes sous la méme
forme pratique.

d) La Cellule pédagogique

La cellule pédagogique fait partie du service d'enseignement public. Elle offre du
soutien aux écoles de Molenbeek-Saint-Jean en reprenant la coordination des
initiatives relatives au réseau et au-dela du réseau.

Les écoles de la Scholengemeenschap 1080 sont dirigées en continu en
concertation avec I'administration scolaire, les directeurs des écoles, les employés
coordinateurs au sein de la Scholengemeenschap relatif aux soins, ICT,
I'administration, les personnes de confiance des groupes du travail, les services
communaux de l'enseignement et autres.

La SG 1080 représente I'enseignement communal de Molenbeek-Saint-Jean au
sein de plusieurs plateformes d'enseignement (voir annexe 1).

Afin d'attribuer a un bon fonctionnement et facile a gérer de la
Scholengemeenschap, la secrétaire coordinatrice soutient le directeur coordinateur
en préparant et en exécutant diverses taches, telles que:

e ['administration du personnel

e Jl'organisation matérielle et logistique (commandes, travaux a reéaliser,
fournitures, budgets)

e ['administration générale (téléphone, réunions, courriers, ...)

e |es activités extrascolaires

e la concertation et la collaboration avec le directeur de la coordination, les
directions des écoles, les acteurs externes, ...

Elle est en méme temps au courant du fonctionnement des écoles et des
secrétariats de celles-ci, des taches quotidiennes fixes et des taches
supplémentaires imposées de la part du département, I'autorité scolaire

Depuis la cellule pédagogique les plaines de jeux et la garderie sont organisées
(coordonnées par un responsable de garderie a temps plein) jusque fin 2014. Une
autre vision via des échanges du personnel a résulté en une autre approche
pédagogique et organisationnelle. En partant de :

La situation du début

e un niveau de développement trés peu axé sur la tadche

e un niveau de développement trés peu axeé sur le relationnel

e D0 a un défaut de motivation, des connaissances, des capacités et des attitudes
sont moins grandes que le niveau exigé.

e La bonne volonté est trés basse
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Ordre chronologique = vague

Approche:

e L'obtention de mandat (recherche d'ouverture - gagner de la confiance)
e Diriger en vue de la situation
1. les plus faibles du coaching en confiant de taches et en dictant
2. les plus forts de I'accompagnement en donnant du coaching et de
I'encadrement
e Concentration sur les capacités basiques - la méthode de pas a pas
e Mettre de c6té des projets d'une grande difficulté

Formulation des intentions prioritaires

e Objectifs de base
e Compétences de base des accompagnateurs
e Prise de responsabilités générales
- par exemple: réduction des absences injustifiées/absentéisme pour
cause de maladie
- communication correcte
e Prise de responsabilités concernant la matiere
- 04/2014 listes correctes et ponctuelles d'administration
- 12/2013 sécurité en descendant
- 04/2014 bien-étre des enfants (basique)
- 09/2014 communication avec les collégues — parents — enfants
- 09/2014 bien-étre des enfants (élargissement)

Approche:

- Des discussions de coaching lors de visites scolaires, la garderie centralisée et
des plaines de jeux tant de maniere individuelle qu'en groupe :

- Chercher des solutions sur mesure; en tenant compte de l'apport
personnel/propositions d'accompagnateurs de garderie

- au cas ou la mesure connait du succés - motivation augmentée des
accompagnateurs de la garderie. Participation = I'implication élevée et du
dévouement

- Dépendant des besoins - accompagnement intensif par le biais de plans

d'accompagnement.

- Stimulation d'un climat positif via des travaux orientés vers le rétablissement :

- Discussions avec tous les acteurs, évaluation, le cas échéant des
rapports officiels (cela peut mener a la demande du démarrage de la
procédure de licenciement).

- Désignation / octroi de responsabilités spécifiques (taches) a certaines
personnes = mettre a profit les qualités + stimulation de défaut de
connaissances/capacités en assistant les responsables = le transfert
des connaissances entre les différents membres du groupe.

e Les plaines de jeux néerlandophones pendant les vacances d'automne et de
Noél

Les plaines de jeux néerlandophones se sont développées en quelques années en
une activité de qualité supérieure. Cette année I'accent est surtout mis sur le travail
par tranche d'age, la stimulation du bien-étre d'enfant et I'optimalisation de la
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communication avec les parents.

Vu les nombreux liens de collaboration il est également indispensable de poursuivre
des autres développements au niveau local des organisation locales des loisirs
(BroM, les services de la VGC, le VDS, ...)

e Projet: Brede school Molenbeek

Le BroM vise a augmenter les possibilités de développement pour tous les enfants

et jeunes de Molenbeek qui suivent ou suivront I'enseignement néerlandophone, et
ce, en mettant en place ou en renforcant des réseaux entre tous les acteurs au sein
du large environnement d'apprentissage de ces enfants et jeunes.

Déja en 2006 un réseau relatif aux loisirs a été mis en place, qui travaillait aves 3
écoles primaires néerlandophones. Ce fonctionnement a évolué et était notamment
actif a Molenbeek historique.

Le BroM a eu un 2°™° coordinateur pour qui le Nouveau Molenbeek a de
I'importance. Celui-ci a été engagé pour la cellule pédagogique.

Le coordinateur du BroM, désigné au sein de la cellule pédagogique s'occupe d'un
nombre d'événements/projets impliquant toutes les écoles molenbeekoises.

e Ezelsoor (oreille d'ane)

Le premier mercredi aprés-midi de I'année scolaire le BroM organise un apres-midi
pour recouvrir les livres et un marché des loisirs dans la Maison des Culture et la
Cohésion sociale.

e Scholenveldloop (tour des écoles)

Cette activité est ouverte a toutes les écoles primaires néerlandophones de
Molenbeek-Saint-Jean. Au total, environ 1400 enfants participent a cet événement.
Le tour des écoles est organisé avec la SVS ( (Stichting Vlaamse Schoolsport) et le
service des sports de la VGC.

e Evénement de natation
Ceci a également été organisé en allant au-dela du réseau en collaboration avec le
service des sports de la VGC et la SVS. (dépendant de la disponibilité de la piscine)

e Lerock des cartables

Ceci est organisé en collaboration avec le JES Zapstad. Cet événement est
également pour toutes les écoles primaires de Molenbeek-Saint-Jean. Ceci englobe
une recherche et un festival des ateliers, des spectacles de musique et de danse.

e Buitenspeeldag (journée de jouer a I'extérieur)
Les enfants pouvaient venir jouer librement et il y avaient diverses organisations qui
offraient des activités.

On a établi également un calendrier de loisirs, un calendrier de vacances et une
brochure des écoles. Tout s'est passé en collaboration avec le coordinateur du
BroM de Molenbeek Historique.

En outre, la Brede School se concentre sur les écoles du Nouveau Molenbeek.
Paloke, St. Martinus, Toverfluit, St. Karel, Paruck et Tijl Uylenspiegel. Par école, la
concentration est différente, selon les besoins.

Vers la moitié de I'année scolaire en cours, la garderie et la Brede School seront
confiées a De Molenketjes pour la continuation d'une collaboration étroite.
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A.2. SERVICE ENSEIGNEMENT FRANCOPHONE

[. MISSIONS :

Enseignement proprement dit

La gestion des établissements et services suivants :

Ecoles primaires et maternelles

Institut Machtens - Enseignement communal de Promotion sociale

Enseignement artistique communal : Académie de Musique et des Arts de la Parole et
Académie de Dessin et des Arts Visuels

Discriminations positives

Centre de Promotion de la santé a I'Ecole

Services accessoires (déjeuners - études et garderies)

Ecoles, éléves et divers

Transport d'éléves, cars communaux
Stations de plein air

II. ACTIVITES :

EFFECTIF DU PERSONNEL

l. Enseignement fondamental

a) Classes primaires

15 chefs d'école

3 conseilléres pédagogiques

1 conseiller en éducation physique

Instituteur-titulaire : 3672 périodes, soit I'équivalent de 153 emplois temps-plein
Instituteur-

maitre d’adaptation (y compris compensation pour direction avec classe et
ALE) : 489

périodes

Maitre d’éducation physique : 322 périodes

Maitre de langue moderne (néerlandais) : 100 périodes

Cours de morale : 80 périodes de maitre spécial

Cours de religion catholique : 94 périodes de maitre spécial

Cours de religion islamique : 206 périodes de maitre spécial

Cours de religion protestante : 62 périodes de maitre spécial

Cours de religion orthodoxe : 60 périodes de maitre spécial

Cours de religion israélite : 4 périodes de maitre spécial

Emplois d’aide a la gestion pédagogique ou administrative : 0 périodes

Périodes octroyées pour I'organisation d’'un encadrement différencié :
Instituteur primaire : 96 périodes

Education physique : 22 périodes

Instituteur maternel : 88 périodes

Educateur : 72 périodes

Remédiation : 319 périodes

Remédiation/Logopede : 86 périodes

Néerlandais : 14 périodes
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b) Classes maternelles
99 titulaires
8 puéricultrices ACS (4/5 T) et 2 puéricultrices nommées a temps plein
159 périodes organiques de psychomotricité
39 périodes ACS de psychomotricité
1 maitre de psychomotricité ACS

c) Personnel PTP
2 assistantes aux institutrices maternelles (4/5 temps)
1 assistante aux institutrices maternelles (1/2 temps)
1 assistante aux institutrices primaires (1/2 temps)

d) Personnel administratif.
16 secrétaires

Il. Institut Machtens — Enseignement communal de Promotion sociale CTSI-
CTSS et supérieur de Promotion sociale.

1 directrice

16 chargés de cours

1 surveillants-éducateurs (2 mi-temps)
1 éducatrice économe

1. Enseignement artistigue communal

Académie de Dessin et des Arts Visuels
1 directeur

1 professeur

1 assistant-administratif

1 surveillante-éducatrice
1 intervenant

Académie de Musique et des Arts de la Parole
1 directeur

32 professeurs

1 secrétaire

1 surveillant-éducateur

Accueil extrascolaire
4 coordinatrices (temps plein)

I. ECOLES PRIMAIRES ET MATERNELLES

Organisation des écoles communales au 1.9.2013 (sections maternelle et primaire
mixtes).

e ECOLES DE REGIME LINGUISTIQUE FRANCAIS

Ecole 1, La Rose des Vents, rue des Quatre-Vents 71
Ecole 2, Ecole Emeraude, rue Le Lorrain 94

Ecole 5, L'Ecole Chouette, place de la Duchesse 27
Ecole 7, Ecole Arc-en-Ciel, rue de Ribaucourt 21
Ecole 8, Les P’tits Marcoux, rue du Gulden Bodem 2
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Ecole 9, Ecole Augusta Marcoux, rue du Gulden Bodem 4
Ecole 10, La Cité des Enfants, rue Ransfort 76

Ecole 11, Aux Sources du Gai Savoir, chaussée de Ninove 1001
Ecole 12, Aux Sources du Gai Savoir, rue Paloke 31

Ecole 13, L'Ecole qui Bouge, rue De Koninck 63

Ecole 14, La Flite Enchantée, rue de la Flite Enchantée 3
Ecole 15, Les Lutins du Petit Bois, avenue Carl Requette 18
Ecole 16, L'Ecole du Petit Bois, avenue Carl Requette 20
Ecole 17, Les Tamatris, avenue du Condor 1

Ecole 18, Korenbeek, rue du Korenbeek 133

Ecole 19, Korenbeek, rue des Béguines 101

e FREQUENTATION SCOLAIRE

Primaire : 3.352 francophones (au 15/01/2015)
Maternel : 2.097 francophones (au 01/10/2014)

[I. INSTITUT MACHTENS ENSEIGNEMENT COMMUNAL DE PROMOTION
SOCIALE (CTSI- CTSS) SUPERIEUR DE PROMOTION SOCIALE.

L'école technique du soir organise les cours suivants :

a) Bachelier en Tourisme : 3 ans

b) Section langues : anglais, néerlandais, francais
c) Informatique : modules trimestriels

d) Auxiliaire de I'enfance

Les cours, formant un cycle de 3 années, comptent 756 personnes inscrites en
moyenne au cours de I'année scolaire 2014/2015.

Formations en convention :

Conventions avec Bruxelles-Formation (techniques de vente et néerlandais
commercial)

[ll. ENSEIGNEMENT ARTISTIQUE COMMUNAL

ACADEMIE DE MUSIQUE ET DES ARTS DE LA PAROLE

L'Académie de Musique et des Arts de la Parole est un établissement communal
d'enseignement secondaire artistique a horaire réduit, de régime linguistique
francophone, subventionné par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Deux domaines d’enseignement sont proposés : le domaine de la musique (cours
individuel et en groupe) et le domaine des Arts de la Parole.

Elle comporte un batiment central (rue Kindergeluk 1) et des annexes : a I'école 9 (rue
du Gulden Bodem 4), a I'école 11 (chaussée de Ninove 1001), a I'école 16 (avenue

Carl Requette 20), a I'école Tamaris (avenue du Condor 1) et a la Maison des Cultures
et de la Cohésion sociale (rue Mommaerts 4).

En tout, 712 éléves ont été inscrits pendant I'année académique 2014/2015.
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ACADEMIE DE DESSIN ET DES ARTS VISUELS

Il s'agit d'un établissement communal d'enseignement secondaire artistique, a horaire
réduit, de régime linguistique francophone, subventionné par la Communauté
francaise.

Le batiment de I'’Académie est situé rue Mommaerts 2A.

Pour I'année académique 2014/2015, on a enregistré l'inscription de 538 éleves.

V. DISCRIMINATIONS POSITIVES

Pour lutter contre le nombre important d'échecs scolaires et pour aider les enfants,
dont la langue d’origine n’est pas le frangais, des moyens en personnel et en
fonctionnement sont accordés a certaines de nos écoles depuis 1989.

En 2014/2015 des aides complémentaires ont été octroyées, sur base des articles 8 et
9 du décret 30.06.1998, aux écoles 1, 2,5,7,8,9, 10,13 et 19 :

- € 288.955,00 : subvention de fonctionnement
- 5,5 ETP ACS et sur subventions de fonctionnement (articles 7, 8 et 9)

a) Réduction de la taille des groupes-classes et/ou mise en ceuvre d’une pédagogie
différenciée :

e instituteurs primaires supplémentaires pour les écoles 1, 2, 5, 7, 8, 9, 10, 13 et 19
e soutien sportif en primaire a partager entre les écoles 1, 2,5, 7, 8, 9, 10, 13 et 19
e remédation, en particulier par des diplébmés en logopédie.

b) activités pédagogiques et culturelles :
- Ecoles 1, 2,5,7,8,9, 10, 13 et 19
- sorties culturelles (19 € par éléve)
- équipement des écoles (informatique, bibliothéques d’écoles)

c) une bibliothéque, accessible aux éléves des écoles 1, 2, 5, 7, 8, 9, 10, 13 et

19 pendant et en dehors des heures de classe, est située chaussée de Gand 163 A
pour des raisons d'espace disponible. Elle est animée par trois personnes TP.

d) médiation sociale : chaque école a son assistante sociale a TP

V. CENTRE DE PROMOTION DE LA SANTE A L’ECOLE

[. MISSIONS

Depuis le Décret du 20 décembre 2001, émanant du Gouvernement de la Fédération
Wallonie Bruxelles, le Centre PSE a pour mission de veiller au bien-étre des éléves
des écoles communales.

Le centre est actif dans le domaine de la santé publique et, plus particulierement, le
secteur préventif du premier degré.

Cette mission présente plusieurs volets :
- latutelle sanitaire des éleves par le biais des visites médicales ;
- le rattrapage gratuit des vaccinations auprés des éleves de 6° et 2° années
primaires selon les directives précises de la Fédération Wallonie-Bruxelles ;
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- la surveillance des maladies contagieuses au sein des établissements
scolaires ;

- la mise sur pied de « projets-santé» au sein des écoles en collaboration avec les
enseignants et les assistantes sociales.

Le centre est composeé de :

deux médecins généralistes engagés chacun a 1/3 temps ;
de 4 infirmieres francophones a temps plein ;

d’une infirmiére néerlandophone a mi-temps ;

d'une employée administrative a temps plein ;

d’'une technicienne de surface a temps plein.

ogkrwnhE

[. ACTIVITES :

1. Visites médicales

Durant cet exercice, les infirmiéres scolaires ont planifié, du 15 septembre 2014
jusqu’au 16 juin 2015 inclus, les examens meédicaux des éléves des écoles
communales francophones soit 5.634 enfants inscrits au ler janvier 2015. Chaque
matin, elles réalisent les examens biométriques des éleves : taille, poids, urines, vue,
ouie, ...

Sont soumis aux bilans de santé : - les éléves de 1°° et de 3°"° maternelle

- les éléves du 2°™ et 6°™ primaire.
Sont soumis & un examen sensoriel de la vue a I'école : les éléves de 4°™ année
primaire.

Les examens des éléves de 3° maternelle sont plus approfondis et des réunions avec
le PMS sont mises sur pied pour aider les enfants en difficulté d’apprentissage.

Ce sont donc au total 2.952 enfants agés de 3 a 14 ans qui ont bénéficié d’une visite
médicale cette année. Conformément au Décret de la Communauté francaise, 10
enfants primo-arrivants ou enfants n‘ayant jamais passé de visite médicale ont éte
examinés. De plus, 552 éléves de 4°™ année primaire ont bénéficié d’un test
approfondi de la vue (visibilité a distance).

2. Vaccinations
En application du Décret de la Communauté Francgaise, I'équipe du PSE a organisé
des séances de vaccination contre :
- le méningocoque C : 9 éléves de 2° primaire ont été vaccinés ;
- le vaccin trivalent Rougeole — Rubéole- Oreillons : 278 éléves de 6° primaire ont
recu le vaccin ;
- le tetravac (di te per) : 79 éléves de 2° primaire ont recu le vaccin.

3. Travail administratif

Les 5.634 dossiers médicaux des éléves sont constitués par les infirmieres et
'employée administrative (collecte de données, préparation, statistiques). Depuis
novembre 2006, le Centre PMS dispose d’'un programme informatique appelé « IMS
+2 », tres utile dans la gestion administrative des visites médicales.

4. Visite aux écoles

Chaque apres-midi, les infirmieres se rendent dans les écoles pour :

- organiser et effectuer le suivi des visites médicales (contact avec les parents, avec
I'assistante sociale de I'école, etc) ;

- soigner les petites blessures ;

- surveiller les maladies contagieuses et, si nécessaire, prendre les mesures de
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prophylaxie adéquates ;

- participer aux réunions « Accueil mamans » en collaboration avec les assistantes
sociales ;

- organiser et réaliser les projets d’éducation a la santé dans les classes.

5. Surveillance en matiere de maladie contagieuse grave

Comme chaque année, I'équipe a remis sur pied le plan d’'urgence en cas de méningite
bactérienne mais aucun cas ne nous a été signalé cette année.

En matiére de pédiculose, les infirmiéres réalisent des dépistages au sein des classes
chaque fois qu’un cas est signalé.

6. Projets-santé

Cette année, les infirmieres ont mis sur pied des animations-santé dans la salle
d’attente du PSE sur des thémes aussi nombreux que variés :

- 6P : la puberté ;

- 2P : 'alimentation équilibrée ;

- 3M : le brossage des dents ;

- 1M : le lavage des mains.

7. Projet « Incendie »
Des exercices d’évacuation se sont déroulés dans la plupart des établissements.

8. Permanence aux stations de plein air
Pendant les congés scolaires, les infirmiéres assurent une permanence aux stations de
plein air pour soigner les petites blessures.

VI. LES SERVICES ACCESSOIRES

a) Déjeuners
La surveillance payante des enfants qui ne rentrent pas chez eux est organisée les

matins, midis, soirs et mercredis aprés-midi dans les diverses écoles en dehors du
temps scolaire.

Le traiteur désigné par le College échevinal leur sert un repas complet ou une ration de
potage, selon ce qu'ils demandent.

b) Etudes et garderies
L'étude de 15.30 a 16.30 heures fait partie de I'accueil payant dans toutes les écoles et
permet a de nombreux enfants de faire leurs devoirs dans de bonnes conditions.

Le systeme de garderies payantes, avant et aprés les heures normales de classe et le
midi, est étendu a toutes les écoles primaires et maternelles et fonctionne aux heures
suivantes, du lundi au vendredi :

e matin de 7.00a 8.00 heures
e midi de 12.00 a 13.15 heures
e SOIr de 15.30 a 18.00 heures
e mercredi de 13.15 a 18.00 heures

Un service payant de garderie est également organisé pendant les congés scolaires
dans une ou plusieurs écoles.

Les services de garderies et de surveillance du déjeuner sont assurés soit par le
personnel enseignant, sous forme de prestations supplémentaires, soit par des
animatrices d’accueil.
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VII. TRANSPORT D'ELEVES - CARS COMMUNAUX

Les cars communaux ont assuré, durant I'année scolaire, le transport des éleves vers
le Centre de promotion de la Santé a I'Ecole, le Centre ADEPS de la Forét de Soignes
et, pendant les vacances, vers les plaines de vacances.

VIIl. STATIONS DE PLEIN AIR

Pendant les vacances de Paques et d'été, I'Administration communale organise deux
cures de jour, ouvertes aux enfants qui fréquentent une école de la commune ou qui
habitent la commune : I'une a I'école n° 15 « Les Lutins du Petit Bois », avenue Carl
Requette, 18 & 1080 Molenbeek-Saint-Jean, pour les enfants fréquentant
'enseignement maternel, I'autre a I'école 16 « L’école du Petit Bois », avenue Carl
Requette, 20, pour les enfants fréquentant 'enseignement primaire.

Ces colonies sont inspectées et subventionnées par I'O.N.E.

Une redevance journaliére de € 6,00 est demandée aux deux premiers enfants. A partir
du troisiéme enfant la redevance journaliére est de € 3,00 pour les enfants du primaire
et de € 2,70 pour les enfants de maternelle.

Le montant comprend un petit déjeuner, un potage a midi, une collation & 15h30, les
animations, excursions ainsi que les droits d'entrées pour les activités extérieures et
tous les transports.

Il N’y a donc pas de repas chaud a midi. Les enfants doivent apporter leur pique-nique

B. PETITE ENFANCE

[. MISSIONS :

La Cellule de coordination a travaillé, jusqu'au 01.02.2015, en collaboration avec 'ONE
et Kind & Gezin, elle est chargée du c6té technique de la gestion des différentes
creches communales, tant francophones que néerlandophones et du suivi des dossiers
des nouvelles créches a construire, y compris les réunions de chantier etc... .

Les taches de la Cellule comprennent également la recherche vers I'amélioration de la
qualité de l'accueil des enfants dans les creches communales et les contrbles des
creches privées, maisons d’accueil, haltes d’accueil et garderies.

La Cellule collabore activement a I'élaboration des attestations de qualité des
différentes creches francophones. Ces attestations sont délivrées par 'ONE et forment
la base de I'octroi des subsides.

Kind & Gezin demande aux administrateurs des créches néerlandophones (Arion et
Harlekijntje) des comptes annuels détaillés. Les subsides sont basés sur ces comptes
annuels. L'élaboration de ces comptes est un travail méticuleux, surtout en ce qui
concerne les dépenses.

Pour chaque creche, plusieurs tableaux des fiches de salaires du personnel sont
établis, les consommations d'eau, de gaz, d'électricité et de téléphonie, les factures du
matériel utilisé pour l'entretien et les réparations des machines et des batiments, les
abonnements divers, les frais de formation du personnel, etc...

Au 01.01.2015, les créches néerlandophones sont reprises dans leur entiéreté par
I'asbl Molenketjes, qui gére dorénavant les créches Arion, Harlekijntje et Molentje.
Toute la procédure administrative et logistiqgue pour réaliser cette reprise a été faite par
la Cellule en collaboration avec I'asbl.
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[I. ACTIVITES :

A. INTERVENTIONS TECHNIQUES

Pendant la période du 01.08.2014 au 31.07.2015, la Cellule a fait appel 153 fois aux
ouvriers des ateliers communaux ou a diverses firmes privées, ainsi qu'au Service des
Travaux publics, pour procéder a des diverses réparations, entretiens, renouvellements
ou enlévements.

La cellule est intervenue pour prés de 180 problemes d'ordre technique, réparations
diverses, suivi des dossiers, mises en conformité AFSCA et ONE.

B. AUTRES

La Cellule a instauré le 'Comité des Directions', des réunions trimestrielles avec les
directions de toutes les créches et du prégardiennat. Ces réunions permettent de créer
une collaboration entre les creches, de se dépanner I'une l'autre en cas de besoin avec
du matériel ou des conseils, de partager son expérience et son enthousiasme. La
Cellule transmet, dans la mesure du possible, les demandes dans les divers services
concernés et suit les dossiers.

Un des objectifs atteints est de créer un inventaire du matériel de chaque créche et de
redistribuer le matériel au lieu de I'acheter ou le stocker inutilement.

L'ONE a déclaré étre trés satisfait de cette initiative.

La Cellule de coordination a participé, avec les creches francophones et en étroite
collaboration avec I'ONE, a I'établissement des nouveaux projets pédagogiques, pour
le mois d'avril 2016. Vu la procédure qui prend presqu'un an, les premieres démarches
sont entamées. En tenant compte de la société actuelle toujours en mouvement, des
|égislations nouvelles, des régles de plus en plus sévéres, cela ne simplifie pas la
tache des directions pour présenter un projet équilibré et de qualité.

Les attestations de qualité pour Reine Fabiola, Louise Lumen, Les Petits Poucets et
Les Petites Alouettes sont valables jusqu'en 2016. Une auto-évaluation intermédiaire
de chaque creche est en cours afin de préparer les nouveaux projets pédagogiques
pendant le 4°™ trimestre 2015.

La Commune avait pendant la période d'aolt 2014 a juillet 2015 six chantiers de
constructions en cours. La Cellule participe régulierement aux réunions de chantier et
aux discussions diverses lorsque les dossiers en cours l'exigent.

Autres dossiers traités pendant la méme période sont:

- suivi de la formation de Kind & Gezin relatif au nouveau décret et participation au
programme test du guichet d'inscription unique, prévu pour 2015, avec les creches
Arion et Harlekijntje comme acteurs, jusqu'au 31.12.2014;

- début de modification et adaptation du Réglement d'Ordre Intérieur des créches, suite
aux instructions de I'ONE;

- I'exploitation, par I'asbl OLINA, de trois infrastructures de créches supplémentaires,
notamment rue du Jardinier 77 (Les Jardins d'Olina), chaussée de Gand 375 (Les
couleurs d'Olina) et avenue Jean Dubrucq 224 (Nid'Olina), pour un total de 90 places
d'accueil. Le suivi administratif de I'asbl et les appels d'offres pour I'équipement de
ces creches, vu que les batiments font partie des propriétés communales;

De méme, la Cellule organise sur le plan administratif, différentes réunions avec I'ONE
afin d'obtenir les autorisations nécessaires pour les places 'agréées' dans les créches,
vu que le nombre de places agréées est la base de calcul des subsides octroyées.
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Le Cellule s'investit également dans une collaboration intense avec le Service des
Travaux Subsidiés, des consultations intra-services sur les nouvelles constructions, les
taux de subsidiation, I'agrément des places par I'ONE et par Kind & Gezin,
I'équipement des nouveaux batiments, l'aide a la recherche de nouveaux subsides,
I'élaboration des différentes pistes existantes et a créer pour l'exploitation optimale des
creches.

Modification des compétences

Au 01.02.2015, la Cellule de Coordination des créches a, par décision du College,
repris tout acte administratif concernant les creches existantes francophones et les
chantiers en cours. Ceci implique entre autres le calcul des subsides, I'organisation de
I'économat, le pool des techniciennes de surface et des puéricultrices, les formations,
la gestion des congés. Des lors, le personnel de la cellule a été fortifié de deux a
quatre personnes.

C. SERVICE SPORTS

[.MISSIONS :

La mission dévolue au Service des Sports peut se développer en 6 points :

1. Secrétariat de 'Echevinat des Sports.

2. Information et orientation du public quant a I'offre sportive communale existante.
3. Promotion du sport, des associations et des clubs sportifs communaux.

4. Information et gestion des subventions aux associations et clubs sportifs.

5. Tutelle sur 'A.S.B.L. “Molenbeek Sport”, suivi de la gestion de I'infrastructure
sportive communale.

6. Acquisition et octroi de coupes et médailles.

II. ACTIVITES :

1. Secrétariat de 'Echevinat des Sports.
Participation et soutien au secrétariat de 'Echevin des Sports :
- secrétariat général,
- préparation et gestion des dossiers, colleges et conseils communaux;
- accueil de la population, gestion et suivi des interventions.

2. Information et orientation du public quant a I'offre sportive communale
existante.

De nombreuses familles s’adressent au Service des Sports communal lors de la
recherche d’une nouvelle activité ou d’'un nouveau club sportif, le service s’efforce alors
de les orienter selon la discipline qui les intéresse.

A cet effet, une base de données est tenue a jour régulierement a travers les contacts
gue le service entretient avec les clubs sportifs, lors des préparations de manifestations
notamment et en consultant les différentes publications disponibles.

Depuis 'automne 2009, le service des sports publie un annuaire des activités
physiques et sportives présentes a Molenbeek-Saint-Jean. Il est réédité
trimestriellement en petites quantités pour coller au mieux a I'actualité des
infrastructures et clubs concernés.

Son aspect graphique a été modernisé, la nouvelle version a été imprimée a 'automne
2013.
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3. Promotion du sport, des associations et des clubs sportifs communaux.

La promotion du sport en général aupres de la population molenbeekoise et celle des
clubs et associations sportifs molenbeekois, en particulier, se fait en relayant les
activités des uns et des autres, mais aussi au travers de différentes participations ou
d’organisations de manifestations a caractére sportif.

3.1. Les Mérites sportifs communaux

La Cérémonie de Remise des Mérites Sportifs Molenbeekois a eu lieu le 30 janvier
2015, en la salle des fétes du Sippelberg.

Nous estimons le nombre de convives a environ 300 personnes.

Le réglement d’attribution s’inspire largement de celui de la Fédération Wallonie
Bruxelles.

Par ailleurs, nous avons constitué un jury compose :

- De I'Echevin des Sports ;

- Du chef du Service des Sports de la Commune ;

- D’un représentant de la presse sportive bruxelloise ;
- D’un représentant de 'ADEPS.

Sa mission était de sélectionner les nominés dans 13 catégories différentes, parmi les
candidats proposés par les clubs et associations sportives.
A lissue de cette soirée, 13 lauréats seraient récompensés.

Voici ci-dessous, la liste des mérites et prix qui ont été attribués :
- Le Mérite sportif catégorie entraineur-éducateur-formateur ;
- Le Mérite sportif catégorie bénévole - dirigeant ;

- Le Mérite sportif catégorie arbitre ;

- Le Mérite sportif individuel masculin ;

- Le Mérite sportif individuel féminin ;

- Le Mérite sportif collectif féminin ;

- Le Mérite sportif collectif masculin ;

- Le Mérite sportif espoir féminin ;

- Le Mérite sportif espoir masculin ;

- Le Prix de I'éthique sportive ;

- Le Prix du club de I'année ;

- Le Prix de 'Echevin des Sports ;

- Coup de cceur du jury.

Il est a noter également que I'animation de la soirée a été assurée par Eby Brouzakis,
journaliste sportif et chroniqueur a la RTBF.

DJ Vaso, Impulsion Dancing School, Mohamed Mesbahi ont assuré I'animation
artistigue toute la soirée. Un buffet gratuit a été préparé également.

3.2. Séances de psychomotricite.

L’initiative propose aux éléves des écoles fondamentales avoisinant le Hall des Sports
Heyvaert (Quai de I'industrie - Ecluse de Molenbeek) des séances gratuites de
psychomotricité. Les éléves prioritairement visés sont ceux ayant des difficultés
psychomotrices et/ou comportementales.

Le projet se déroule au Hall des Sports Heyvaert. Il a débuté en novembre 2014 et s’est
achevé en juin 2015.
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Age Jour Heures Activités

6-10 ans | Mardi 16h30-18h00 |Psychomotricité, coordination

8-12 ans | Mercredi | 14h00-15h30 Initiation aux sp_orts de ballon, coordination,
adresse, latéralité

6-10 ans | Jeudi 16h30-18h00 Adresse, Iat/eral_ﬂg:, initiation aux sports de ballon,
adresse, latéralité

8-12 ans | Vendredi| 16h30-18h00 |gymnastique de base et agilité, école du rythme

8-12 ans 10h30-12h00

Samedi Psychomotricité
6-10 ans 16h30-18h00

L’objectif de ces séances est de permettre la connaissance de soi et la prise de
conscience de ses potentialités sensorielles et motrices, d’investir, percevoir, connaitre
son corps et ce le représenter. L’enseignement vise a faire développer des habiletés
motrices, telles que les coordinations, dissociations, dextérité et a affiner la régulation
du tonus, ainsi que I'enrichissement de ses possibilités d’expression corporelle.

Programme des Séances gratuites de Psychomotricité 2014-2015 :
3.3. Formation aux premier secours.

Comme suite a la demande des clubs sportifs, notamment lors de la réunion
consultative, une collaboration a été entamée avec la section locale de la Croix-Rouge
de Molenbeek.

Celle-ci a proposé une formation en six séances, du 23 septembre au 11 novembre
adaptée aux clubs sportifs et incluant notamment, la manipulation d’'un DEA. Une
douzaine de personnes issues de nos clubs y ont participé.

4. Information et gestion des subventions aux cercles et associations sportifs.

Le Service des Sports informe régulierement les clubs sportifs communaux des
nouveaux subsides régionaux ou communautaires. Il essaie de promouvoir les
partenariats notamment a travers I'Opération Eté-Jeunes et répercute les campagnes
et initiatives de I’Adeps. Ceci se fait soit par courrier, soit lors de réunions d’information.

Concernant les subsides aux organismes sportifs sur la période considérée, la
Commune a accordé les subsides suivants :

- 41 subsides ordinaires pour un montant total de € 57.147,00.

- 21 subsides extraordinaires pour un montant total de € 44.850,00.

Ceux-ci sont destinés a soutenir les initiatives sportives développées par ces cercles et
associations a l'intention de la population molenbeekoise.

Par ailleurs, suite a la conclusion de conventions entre la Commune, la Région de
Bruxelles-Capitale et une série de clubs sportifs molenbeekois, ceux-ci ont pu
bénéficier, sur cette période, de fonds issus de la Région de Bruxelles-Capitale pour la
formation sportive de leurs jeunes.
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D’une part, des formations de haut-niveau pour I'Ecole de Formation des Jeunes de
Molenbeek-Saint-Jean qui a récolté € 160.000,00 en 2014. D’autre part, 13 clubs
amateurs qui se sont partagé € 53.085,00 en fonction des projets et demandes qu’ils
ont rentrés au sein de la Région pour 'année 2013 et dont les montants ont été versés
sur la période de référence.

5. Tutelle sur I’A.S.B.L. Molenbeek Sport, suivi de la gestion de I'infrastructure
sportive communale.

Le service des sports assure le suivi des comptes, du budget et des tarifs pratiqués par
I'A.S.B.L. « Molenbeek Sport », qui a en charge la gestion de I'infrastructure
communale.

A ce titre, il participe a I'étude menée sur 'opportunité de la création d’'une Régie
communale en charge des infrastructures sportives, en lieu et place de I'asbl existante.

Il suit également les dossiers de rénovation et de création des infrastructures sportives
communales et participe aux négociations en vue de I'établissement du plan
pluriannuel d’'investissement en infrastructures sportives de la CoCof.

La responsable du service participe également, de par sa présence au comité de suivi
du Hall des sports Heyvaert, a sa gestion et a la constitution de son programme, dont
les éléments clés sont les activités de quartiers et la promotion de la santé.

Enfin les membres du personnel communal au sein du Hall dépendent également
directement du service des sports.

6. Acquisition et octroi de coupes et médailles.
Le Service des Sports acquiert et octroie des coupes et médailles pour les
manifestations sportives organisées sur le territoire communal.

Il est également chargé de I'acquisition et de I'octroi de coupes et médailles pour tous
types de manifestation au nom du College des Bourgmestre et Echevins.

D. SERVICE JEUNESSE

[. MISSIONS :

Informer et orienter le public quant aux diverses activités et stages pour les jeunes
Réfléchir, rassembler et travailler la thématique de la Jeunesse

Organiser des festivités, des activités et réaliser des projets socioculturels pour la
jeunesse

Aide scolaire

Conseil de jeunes

Ludotheque communale Speculoos

Service Accueil Temps Libre (ATL)

Subventions aux associations et groupements de jeunes

WnN e
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[. ACTIVITES :

1. Informer et orienter le public quant aux diverses activités et stages pour les jeunes

Le Service Jeunesse informe les parents quant aux activités et aux stages pour les
enfants disponibles sur le territoire de la commune et dans les communes limitrophes.
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2. Réfléchir, rassembler et travailler la thématique de la Jeunesse

2.1.Groupe de Travail Jeune/Police
Suite aux états généraux de la Jeunesse, un groupe de travail Jeune/Police a été créé
dont la mission est d’harmoniser la relation entre les jeunes et la police.ll est composé
de représentants de la Police, d’associations travaillant avec les jeunes et de jeunes
intéressé par cette problématique.En mars 2015, le Service Jeunesse a organisé une
participation commune de jeunes et de policiers s’entrainant ensemble et participant
aux 20 km de Bruxelles.

2.2.Dialogue Interculturel
Le Service Jeunesse prend part aux réunions du Dialogue Interculturel.
Ce groupe travaille sur le rapprochement entre les peuples et une série d’actions
concretes dont 'organisation de moments conviviaux autour de 3 grands objectifs :
outiller, valoriser et décloisonner.
La premiere action a été I'organisation d’un Iftar (rupture du jelne durant le mois du
Ramadan) lors de la Féte de la Musique en juin 2015.

2.3.Promouvoir les Cultures a Molenbeek
L’asbl Promouvoir les Cultures a Molenbeek a organisé de en 2014 'événement
Métropole Culture auquel le Service Jeunesse a participé (voir point 3).
En 2015, I'asbl travaille sur les Cultures a Molenbeek et organise de nombreuses
activités interservices. Le Service Jeunesse y participe pour y développer des projets
culturels pour et autour de la jeunesse.

3.0rganiser des festivités, des activités et réaliser des projets socioculturels pour la

jeunesse

3.1. Ateliers « Fleurs solaires dansantes »
Dans le cadre de MolenGREEN, le Service Jeunesse a proposé aux €léves des
garderies des écoles communales des ateliers créatifs le mercredi 8 octobre 2014 au
Chéteau du Karreveld.

Ces ateliers animés par I'asbl Solar Solidarity International avaient comme objectif de
sensibiliser les enfants a réfléchir a la problématique de I'énergie dans le monde.

Les enfants ont exposé leurs réalisations lors de la Féte de la Nature le dimanche 19
octobre au Scheutbos.

101 enfants issus de 7 écoles communales francophones ont participé aux ateliers.

3.2. Piéce de théatre « Un Homme debout »
Le Service Jeunesse en partenariat avec la Maison des Cultures et de la Cohésion
Sociale a invité les adolescents qui fréquentent les établissements de I'enseignement
scolaire et les associations molenbeekoises a assister aux représentations de la piece
de théatre « Un Homme debout ».
Piece mise en scéne par Van den Eeyden, celle-ci relate le parcours authentique de
Jean-Marc Mahy, ex-détenu aujourd’hui éducateur.

«Un homme debout» entend questionner avec pertinence le comportement et les
valeurs de chacun et, au-dela de la prévention, ouvrir le débat sur la prison et sur la
question de la réinsertion.

6 représentations ont été programmées du 14 au 17 octobre 2014 avec a l'issue de
chacune une rencontre/débat entre les jeunes et J-M Mahy.
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3.3. MolenGREEN
Cet événement a eu lieu le dimanche 19 octobre 2014 au Scheutbos.Un atelier de
fabrication d’éolienne était proposé aux enfants. Le public a pu découvrir I'exposition
des fleurs solaires dansantes réalisées par les enfants des écoles communales (v.
point 2.1.).

3.4. Parcours conté/hanté au Scheutbos - vendredi 24 octobre 2014
Petit marché des mysteres et balade hantée sur les traces de Merlin : Mérian,
druidesse d’Avalon nous emmena a la recherche de Merlin 'enchanteur. Il aura fallu
beaucoup de courage pour affronter les monstres et créatures maléfiques qui hantent
les bois du Scheutbos. Le parcours a rencontré un grand succes aussi bien aupres des
petits que des grands.

3.5. Contes du Monde au Chéateau du Karreveld - dimanche 26 octobre 2014
Trois ateliers ont permis aux enfants de révéler leurs talents créatifs et leur imagination.
lls ont pu également a 'aide de phrases péchées dans un chapeau imaginer une
histoire. Dans un petit livre , formé de quelques feuilles agrafées, les enfants ont
transcrit et illustré leur histoire.

Des autoportraits poétiques ont été récités par les enfants de la Maison de Quartier
Libérateurs. Ceux-ci avaient été préparés lors d’ateliers ayant eu lieu les deux mois
précédant 'événement.

31 représentations de contes (arabes, amérindiens, africains, asiatiques, indiens et
russes) ont été proposées aux 550 spectateurs présents.

3.6. Féte de Saint-Nicolas
Le Service Jeunesse a participé a la féte de Saint-Nicolas organisée par le Comité de
Quatrtier Le Maritime en offrant 179 livres aux enfants.

Cette féte a eu lieu le mercredi 10 décembre 2014 aprées-midi au Centre
Communautaire Maritime.

3.7. Piece de théatre « Djihad »
La piece de théatre « Djihad » de Ismaél Saidi a été présentée a la Maison des
Cultures et de la Cohésion Sociale les 1%, 2, 9, 16 et 23 mars 2015. A I'issue de
chaque représentation, le public a pu poser ses questions et débattre avec l'auteur et
les intervenants présents.

3.8. Groupe Kesaj Tchave
Le Service Jeunesse a organisé en collaboration avec I'asbl Lutte contre I'Exclusion
Sociale 'accueil du groupe de musique Kesaj Tchave dans le cadre du festival Balkan
Trafik.
30 jeunes Roms Slovaques ont été hébergés a Molenbeek du 23 au 26 avril 2015.
Des sorties, des rencontres et des débats interculturels entre le groupe de musique et
les jeunes molenbeekois ont eu lieu durant le séjour.

3.9. Participation a la 36°™ édition des 20km de Bruxelles
Dans le cadre du projet groupe de travail Jeunes-Police, le Service Jeunesse a articipé
aux 20km de Bruxelles le 31 mai 2015. Une vingtaine de jeunes et de policiers ont
courus ensemble et ont représenté Molenbeek.
Outre les activités et projets propres, le Service Jeunesse a également soutenu et été
partenaire d’activités organisées a Molenbeek : Le projet Bruxitizen (avec ’Agence
Alter), le Festival En avant la Jeunesse (Ras El Hanout) et un concours d’'impro (avec
'’AJM).
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4. Projet Aide scolaire

4.1. Aide scolaire 2014-2015
Trés bonne évaluation annuelle du projet d’aide scolaire mené en partenariat avec
I'asbl Atouts Jeunes. Un espace coaching et méthode de travail a été mis en place par
le partenaire en plus de la remédiation scolaire.

L’objectif du projet est notamment de favoriser I'implication des familles dans la
scolarité, mais aussi de permettre aux écoles de mieux comprendre la réalité du
quartier, des familles tout en visant 'autonomie du jeune dans son parcours scolaire.

Une vingtaine de jeunes suivent la remédiation et le coaching. Les cours dispenseés
sont : francais, néerlandais, anglais, mathématiques et sciences. Ceux-ci se donnent a
I'école communale 13, les lundis, mardis et jeudis.

4.2. Création d’une salle d’étude
L’évaluation du projet aide scolaire avait démontré que certains étudiants n’avaient pas
forcément besoin de cours mais bien d’un lieu calme pour étudier. Ces éléves
monopolisaient donc des places déja rares. Des lors, I'idée est venue de créer une
salle d’étude assurée par un animateur rémunéré par la Commune et proposé par une
association partenaire.

L’asbl Itinéraire et Dialogue et la vzw d’'Broej VMJ/AJM ont répondu présent pour le
lancement du projet. La salle d’étude située rue du Presbytére, 19 a ouvert ses portes
le 23 février 2015.

Celle-ci n’a malheureusement pas connu le succées escompté, trés peu fréquentée, elle
a d0 fermer ses portes mi-juin 2015. En effet, Il a été constaté que les jeunes étaient
plus rattachés a leur association que ce soit pour y trouver une aide scolaire ou pour
tout simplement y étudier.

5. Conseil des Jeunes

Phase 2 du processus de mise en place du Conseil des Jeunes.

Campagne de promotion pour recruter des candidats aux élections du Conseil des
Jeunes et a informer le maximum de personnes a ce qu’est le Conseil des Jeunes et a
sa fonction : organisation de soirées d’information, présence dans différents
événements, tour des écoles francophones et néerlandophones...

Septembre 2014, lancement de la Phase 3, la campagne électorale.

Phase 4, les élections du Conseil des Jeunes. Du 22 au 24 octobre : les élections du
Conseil des Jeunes ont eu lieu dans toute la commune. 13 bureaux de vote ont été
installés dans les différents quartiers de la commune (dont un mobile).

26 novembre 2014, prise de fonction des jeunes en marge du Conseil Communal.

Janvier 2015 : premiére Assemblé Générale du Conseil des Jeunes, choix des priorités
et thematiques de I'année et redaction du Reglement d’Ordre Intérieur.

Engagement du Collége des Bourgmestre et Echevins d’échanger sur les thématiques
choisies.

Premier dossier : donner un avis sur I'abaissement de 'age des Sanctions
Administratives Communales. Suites aux rencontres, débats, seconde Assemblée
Générale, le Conseil des Jeunes a présenté son avis (contre I'abaissement des
Sanction Administratives Communales) au College des Bourgmestre et Echevins le 22
mai 2015. Le Collége s’est engagé a se repencher sur la question et doit revenir vers le
Conseil des Jeunes en septembre 2015.
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Juin 2015, présentation d’un avis sur le Sport au Collége des Bourgmestre et Echevins.
Le Conseil des Jeunes a proposé des 3 actions a réaliser : harmoniser les prix des
activités sportives pour les Molenbeekois et non Molenbeekois, installer des fontaines a
eau dans les parcs qui proposent des parcours santé ou des espaces sportifs et
diversifier I'offre sportive au sein de la commune.

Les contacts ont été pris avec le Service Sport de la commune afin d’avancer sur ces
différents points.

Parallelement a ces activités propres, le Conseil des Jeunes a également pris part a de

nombreux événements et groupes de réflexion :

- Groupe de Travail Jeunes/Police (harmonisation de la relation entre les jeunes et la
police) et participé au 20km de Bruxelles ;

- Participation a des projets favorisant la participation des jeunes au niveau local (asbl
Atouts Projets, association Karrur...), convention européenne du travail avec la
jeunesse ;

- Participation a la journée Palestine ;

- Invitation de 'ambassade du Maroc a participer a la commémoration des tirailleurs
africains ayant perdu la vie durant la Seconde Guerre mondiale ;

- Rencontres avec les autres Conseils des Jeunes bruxellois ;

- Participation a la Féte de la Musique et I'lftar (rupture du jeline durant le mois du
Ramadan)...

6. Gestion des ludothéques communales

7. Gestion de la Coordination Accueil Temps Libre

Depuis un an, la coordination ATL est rattachée au Service Jeunesse.

Les différents projets qu’elle gére habituellement ont été poursuivis (réunions de la
Commission Communale de I’Accueil (CCA), soutien a la formation du personnel
d’accueil, information aux familles de I'offre d’accueil existante...) ; ainsi que
I’évaluation de son plan quinquennal qui arrive a terme. Pour ce faire, 'équipe a réalisé
des questionnaires adaptés en vue d’estimer le degré de satisfaction du public (enfants
et familles) et des partenaires (écoles et associations organisant de I'accueil extra-
scolaire). 